
温州市地方标准《智慧机关事务工作指南》（征求意

见稿）编制说明

一、项目背景

自 2015 年起，温州市机关事务管理局以“智慧机关事务”为载

体，积极探索集约、高效、精准的机关事务工作“智能化模式”，建

成了智慧一卡通、智慧通行、手机 APP 等 20 余个信息系统。2018 年

12 月，全省“智慧机关事务”现场会在温召开，截止目前，全国进

50余个省级、地（市）级机关事务管理局来温州考察学习，温州的

先进做法成为全国机关事务管理系统的宝贵经验，发挥了先行先试的

示范作用。但是信息技术日新月异，信息化与机关事务工作的融合尚

处于起步阶段，仍存在建设目标不清晰、各系统建设较为零散等问题，

给智慧机关事务工作的推广和应用带来一些困扰和难题。本局经多方

调研智慧机关事务建设现状，结合工作实际，详细制定了智慧机关事

务工作指南。

二、 任务来源

2019 年 10 月，由温州市机关事务管理局申请地方标准的立项，

根据温州市市场监督管理局《关于下达 2019 年第二批地方标准制定

计划的函》温市监函〔2019〕23 号，批准《智慧机关事务工作指南》

地方标准的制定。

三、 编制标准工作过程

文件通知下达后，首先确定标准起草小组人员，指定项目负责人

及标准起草人，制定起草标准工作计划，由温州市机关事务管理局、



温州市标准化研究院、温州市鹿城区中津先进科技研究院三家单位负

责主要起草工作。主要起草人：

姓名 性别 职务/职称 工作单位 任务分工

周畅 男 办公室副主任科员 市机关事务管理局

总负责、文字

起草、标准实

施

沈双

青
男 办公室主任 市标准化研究院

前期调研、

文字修订

卢超 男
解决方案中心，经

济师

温州市鹿城区中

津先进科技研究院
文字起草

按照标准的制定计划，起草小组收集了目前全市智慧机关事务建

设的工作情况，对各县（市、区）机关事务管理中心（局）开展了实

地走访和调研，摸清了基本建设现状和实际存在的问题。起草小组结

合工作实际，拟定标准初稿，并多次与温州市标准化研究院、温州市

鹿城区中津先进科技研究院就标准初稿进行深入探讨，组织召开智慧

机关事务领域讨论会，广泛征求意见，最终起草小组形成了《智慧机

关事务工作指南》征求意见稿。

四、标准编制原则

标准以适应温州智慧机关事务建设实际为前提，以提升我市机关

事务工作信息化水平，减少人力投入、降低行政成本，提高工作满意

度为目的，尽可能做到适用范围广、可操作性强。

五、标准内容的确定

第1章是范围。本标准给出了智慧机关事务整个体系的总体原则、

基本过程、总体框架、实施内容的具体建议。本标准适用于智慧机关

事务整体框架体系。



第2章规范性引用文件。本章给出了本标准所引用的各类文件。

第 3 章是术语与定义。智慧机关事务是指，将信息化手段嵌入机

关事务服务、管理、保障各项工作，提升机关事务建设运行效率、管

理能力和服务水平。智慧机关事务总体框架是从实际应用角度，对智

慧机关事务建设内容进行总体描述。

第4章是基本原则。本章给出了智慧机关事务要遵循科学谋划、

实用为先、持续优化三项基本原则。

第5章是规划期限。本章给出了智慧机关事务的规划期限一般以3

年-5年为周期。

第6章是基本过程。本章主要对智慧机关事务建设的基本过程进

行了概括，包括需求分析、总体设计、框架设计、保障措施四项活动

第7章是各项活动的主要内容。本章给出了需求分析、总体设计、

框架设计、保障措施四项活动的主要内容。

第8章是需求分析。本章给出了需求分析的主要内容，包括机关

事务发展目标分析的分析方法、分析内容等内容，机关事务建设现状

分析的部门现状、问题现状等内容，智慧机关事务现状分析的整体战

略、智慧化建设等内容，智慧机关事务建设需求分析的需求分析内容。

第9章是总体设计。本章包括智慧机关事务建设的指导思想、基

本原则、建设目标、架构设计等方面的设计。

第 10章是框架设计。本章对智慧机关事务建设涉及的基础设施

层、接入层、能力层、应用层等五个层级进行了详细的描述。

第 11章是保障措施。本章给出了保障措施里组织保障、机制保



障、资金保障、技术保障等主要内容。

六、主要试验（或验证）的分析报告、相关技术和经济影响论证；

自开展智慧机关事务建设以来，本局在实践工作中取得了显著效

果。主要带来以下三个方面成效：

一是后勤服务全面升级。开展智慧机关事务项目建设以来，在后

勤服务领域的工作效率、服务满意度得到显著提升。建成的大院智能

一卡通系统，梳理各项数据，形成了安全可靠的“云上数据库”，为

各项服务提供基础数据支持。建成的智慧通行系统，实现了人脸、车

牌快速识别、自动进出和智能引导。投用的智慧餐厅系统，包括了餐

饮预订、智慧餐盘等子项目，实现了便捷就餐，大幅减少了排队时间，

得到广大干部职工的好评。开通的机关事务一号通线上办理平台，实

现机关事务一号通所有业务线上“全办理”，部分项目实现“一次都

不用跑”。

二是管理保障全面升级。智慧机关事务项目带来了更加便捷、更

加直观、更加公正的管理方式，从粗放式管理向精细式管理模式转变，

得到了广大管理对象的认可。投用的车辆违停管理小程序，即时拍照

取证违规车辆并实时通知驾驶员，升级了车辆管理水平。投用的安保

人员巡更系统，实现巡逻轨迹全掌握、安保行为可监控、人员配合更

动态。搭建的楼宇自动化系统（BA 系统），初步实现了大院中央空

调、新风、公共区域照明、排污水等系统的集成和远程监控。建立的

水耗、太阳能光伏发电量等数据的全覆盖节能管控系统，进一步提高

了节能降耗管理力度。初步建成的房产管理系统，初步实现房产信息



网上管理。

三是整体工作形象全面提升。在后勤服务管理保障得到全面加强

的基础上，建立了多个综合应用系统，让广大服务对象直观感受到智

慧机关事务带来的幸福感。建成并试用的“智慧后勤”展示平台，成

为集合智能一卡通、智慧房产、智慧节能等子项目的综合性宣传平台、

演示平台、管理平台，实现大院进出人数、日常用餐人数等数据的有

效利用，为后勤服务管理提供参考。上线并已多次改版的智慧大院手

机 APP，融入智慧后勤各子项目，实现访客来访预约、网上充值、一

号通线上服务及远程开门等全方位移动端智慧服务，受到了机关干部

的广泛认可，下载量已达到 6000 多次，基本覆盖机关后勤服务对象。

同步投用的温州机关事务微信公众号，涵盖新闻推送、智能门禁、余

额充值查询等基本功能，关注量达到 2 万多人次，成为省内机关后勤

微信标杆。

七、 重大意见分歧的处理依据和结果；

无

八、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施等建议

已建成的智慧机关事务从目前测算已节约采购成本近三成，服务

效率提速超过 30%，机关干部职工满意度保持在 94%以上，进一步完

善项目建设后，节约行政成本、提升服务效率和满意度将进一步优化

和提升。

九、贯彻实施标准的要求、措施等建议

一是实施单位要建立健全工作机制，落实项目确定、建设、完善



等机制。二是要加强前期工作调研，深入了解机关事务工作目前存在

的问题，针对服务对象和管理方的需求，结合工作实际，提出实施方

案。三是要加强技术保障，充分引智借力，与外部技术力量合作，努

力实现“1+1 大于 2”的效应。

十、 其他应当说明的事项。

无
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