ICS

DB3303

. AN i} Hh >IN - S ::

DB3303/T XXXXX—XXXX

EENx<EST1Ee=

CHER & AR

XXXX = XX = XX &%5 XXXX = XX = XX St

mMNTEHiIZEEEIEE % fn



6

DB3303/T XXXXX—XXXX

it

1l

AFRAEFZIEGB/T 1. 1—2009%5 H (I N2 &
AHr e iR N LS S R AR H A
AFrERS A RN AL S R, RN AR AR FE e, T T B3 X o i S g R AT 7

Kb EEGREN: M. LXE . i,



DB3303/T XXXXX—XXXX

BENXESTIEERE

1 SEE

AbriEss 7B SR E S BEAME RS AR AR SAKESE Sl A A R AR L
AbrtEd T SR SRR A R

2 KBEEX

IEIATERE SOEH T AL
2.1

BENXES

FHE BT BN IS HF0, (RS ITIR, T SR EEAT AR, IR IR K
¥
3 BAEN
31 IR

SLENIEHSASEbR, WALTRE AT, JEEAMATR, A E I OCE S A, ST H FR.
3.2 SEHR%k

REFZIEGBHARNIE A BRE TSR, HWWLOCHES R TAERr S, AR e Aiias  Hw
HE R BN SR
3.3 #HEMK

SEBERER, BN KRHESEERS, PRI E SR B T
4 MXIHABR

BENRHS IR — LA 3 -5 SN,
5 EAKIIE

5.1 E{fimid



DB3303/T XXXXX—XXXX

BEN RS BEVIEARLRE N NTE RN BRI MRS SRR DY TS 5h . Bk
1 fiwe

>> iR HT :>>> SYEN AR :>> Loy :>>> PR it

WEEHFR| ERBEES
REARAT ] EAREN

SR B

.
im

1T T
|

1l BhE
2 ‘ —  ®rE I
HEEET H i
AR [T % e N T ——
gt —  BEfRE
54
= —  BAE
| |® | L bk
PEEAL= =] L= i >
o e L[ swwme |

1 BEENXEZEREAIE

6 BIUEDMEEANR

6.1 FJ/KIH

I LSS5 e H bn MR S5 B TARBUR . B BN EE S BURSE TS T 0 M7, BB i e B
55 %ok G 58 AR B R LR 35 M B oK

6.2 Bt

FERRAPITRIIERN L, B BN A R i S A A R R, SR
ES 2 S TGS

6.3 ZREEIT

IRIEE SR F S BT R E bR, WIRNAE. BANE. BdaZ . AR BB 2 14z
T A, &= AT A it

6.4 {RFEFEME

RIEZM BT A, BEA Ul B, BORMIORBEREIE, B OR B NG 55 2 iR et .

7 BRI



DB3303/T XXXXX—XXXX

7.1 HNXEZSARBEHFRDH
7.1.1 SW¥EE
BRI RS I FREEIR S AN B GRS, ST EYOCE SRR EE

Fro
7.1.2 DWAR
7.1.2.1 T1EZENL

WRIEHLIC S S5 i ARE, IR S5 ROR K R AN H AR, TR i) B LR 55 A e H AR I A
# o

7.1.2.2 EEKES

ML 558 B MR 55 Xt GOt B A i A WK R R . R AR, i AR DRI P AL, T
SHLRE S B H br.

7.1.2.3 RKEREH

M A LR EE 55 i B A R R L IR 55 8 BN B SG i AR ARV AR I 75 28 SR ML) R e 7 1v)
SR MR B R 55 I R TP T I P 45 T AN SR

7.1.2.4 MHEiEHkE
MBURSCHE . B theh . HOR RIS 5 TH 20 B B 2L S S 45 ke i A HR I R A B 2K .
7.2 HRBHERIRSH

7.2.1 EBIIIRK

MIAERARE . NG HH AR T 5 DU A A1 BE 0 B LR 3 55 A J S e P Ak 1) PN A 85

n

7.2.2 [a)RRIPAR

XL G R AR LIS VA RSHER S A0S . B AR SR . 7 & Tah A 2 55 1) DT
JEETXHE M, WF TR BN OGH 55 R ) LAY B A

7.3 BENEXESZSIRSH
7.3.1 EEKELEK

WA T [ RGNt 2 R e i AR 5 B v e R R BURF BT A5 AL e B AR )
SEARBURL AT SRR S HLC S S E B B S R A 7

7.3.2 BEURR

ISR REIEAT . SR . PR O IRTH A5 T, AL B LR, T LR
HBERIRTTIA



DB3303/T XXXXX—XXXX

7.4 BENXEZBRFKRDN

T4 SETHET SRR FARAT. HLSCT SR BILR AT S0 S5 WLR A BT S50, 4R
R LT 4 A AR

7.4.2 FEHREZERF RO OIFEART LU WA

a) BRI

b) XTG4

c) M55 R AT

d) RGINRETE R T

e) 18 RBIHT R AT

£) BEAH O 2 B 7 K T
g) M55 P [E 7K 50 H7 s

h) 2RI

8 Bt

8.1 =N

8.1.1 kit E AR BN IR S 55 s wa ROk -
8.1.2 SMAVTHEIEE BN OCHSEMe T AR JEAREN, @ H AR MBS Tt

8.2 IESEBESEAXEN

8.2.1 Zier NI EE ST TAR R RBUIR B BN G ST B R R, W BN I B ST LA
T BT AT A ARSE Dy TR R LRSS i B e T A
8.2.2 LM#RIA FBUONR i, BIGHICHE SR d v, B P 95X R KA AE
J3 T SEBRTE DU R 753K, A E B SR H S B SR E U

8.3 EigB#R

8.3.1 EWHIES OB b Bir. B HR.
8.3.2 MEHMFEMAMEANMEMEE(LS . BRNE. BRER.
8.3.3 W HIRMBIFEHE L AT
a)  EWH BRI
b) BV H bR 2 R
c)  EEW HARNR PR R
d) W H RN G AR R AR A — 3
e) HW HARN S MM AT R A —EG
£) W HARN A R R .
8.3.4 {ERENCESBEWISET, BERYESLIREBIEO P B B AR Sy 247 R %



DB3303/T XXXXX—XXXX

9.1.1 FENRFESLMEMIE 2 s,

Faueh

ERBORES  —REES BABEE GBEs

AEHRTE - SELE RS ]

23
fE
B
¥,
K
=
B
il
i3

=1 0 ', _ A mEuE SUAG SUES
i i WEE mEyN) B
BHEEEE SRR

El2 BEHXESDAEES
9.2 HM&HEE
9.2.1 #R

BLR B0 2 R RO BB S B R, M S n . BIERR . BUEA A R
i, weVE. MEREE.

9.2.2 W
B R ok O E N = T e
9.2.3 HBSE=

% o N BRSSP & R RS IEIR A R &0 SLOHRIE RGBS .
9.2.4 HBIERG

BIERGEEDARERS . MEBHERGE.
9.2.5 HEEFMENRE

B A4t 2 1 RGO % RGBARREAT & AE i, B 2 EA R

9.2.6 RE¥H




LTV EX DRGSR LR, RS

DB3303/T XXXXX—XXXX
APBABET) LA WIS EEAMmE . W

P ELE )

9.2.7 M#EE

Pt B R As . RO AT HAL BN SEIEAR X 25 1 4 o
9.3 BARE

9.3.1 #hHR

BNE L EXHENRE S S RNM ARG, NEE
AR RS R R RS EHE RN RFE AT,

PURSRHELE R L~ 5 H A A A S5 R A B I
9.3.2 BmBREEEMRR

9.3.2.1 HXES “—SB METE
PLk®is «— Bl

9.3.2.2 BERTARL

%

R55-F & BAELHAMPIAN R B, RYSEETE 56

MTEERG:

BRIT ARG B AL VI SRR R AR &, SRR 2 A AR
k55, AR g B “RREUAR 2 K. BAEMSEZ . TARRCRAR. HERAR [ <5 m) i, A4 DA

— BB RS BANRES N MEET AT 24 DTS, 8 2 RE BT & S IR
Jof s B REA R AR LR, BB 5B WAL, BRI SEThRE -

—— R EITR ARG BAXHIC SRR S SR BT RS TIRE, SRRt DU R L >
HEBARS 1], 3R N TARRCR . B> AT A

—HREAH ARG AAREREN. BREMSE. MRS HEDRE, W 2 MR A 5

(NGO Il g 2E I 7R 2 N SN 0 1 7NN NS R 2= S T

9.3.2.3 MMEHKEBERS

MBI H R B3 2 G0 B A R B A 2 U B I B & i T H 2

SEH H I B A T RE .
9.3.2.4 ZRETRES

ZhERRGEA LI LN KRS —E 26, I EAMR.
9.3.3 EBHEEBELKRZ

9.3.3.1 HEH—FEBERS%

e

—RERGAEE RS RG] SRR . BIREATEERZ ME R E RSN
EXERN “—RZH. —FER”, BERIEE
PEEC AL i, S E REL

9.3.3.2 ERLRMHEREZSK

CRERES

ThRe AT, ¥R RWE. EHIEMMNATG, LI
- ERER. REREL.



DB3303/T XXXXX—XXXX

BRI ARG EAUIETE . B B R EIIRE, B A T B A A A AT AT (AL
Pl PSR E B RS, TRRET TR, 2RISR E 2 — KT &, SEIUx
e DX ST . . o RS TRIE. PSS R L DR e B

9.3.3.3 EHEBITRZ

BB RAGEREA BT FPNEAT. BRE FEIIE, SCBURGEEBIRMRI T, AR EikE
Pod Bt BRETES.

9.3.3.4 BEEFTRLG

B R G UL i B A i RS S B, G e 1) LI L L 5, SR B R B e LA
FREAL. ML, Bl 2 e BRI AT, SEEL P I Sh A B, 3R o B .

9.3.3.5 EBEPHRRLG

BETRAGERKIE. BEFe. KBIREAHAFTIRE, MK, HY i A& 2 B RE AL e &, K
I REM T S TIREAE NG, Sh A BATRE B, FERTTRERICR.

9.3.3.6 BHEYWIZRS

CAIR U Ry 2, AIARPL AR 5500 1, JF S A im0 b iRk 55 A a6 8 B, sk i fe (5 2
B, SCHUELNRSS . VPG M, MEPDLIRSS AL, IR0 R B HTT 2 A — R 8 LIRSS &,

9.3.3.7 EBEBARG

A 2R A iR RN TT WNE2AET AR Sk, BE. BRI 2
ST . THR AR R ST 2B RGO RELE T, s AR

9.3.3.8 HEZXHEERYG

PUERETEIH A 55 - A B, (SIS B TB, S B3 A S AL B, S A ST I 4E
B5H U B B, BIRTIE .

9.3.3.9 HENX4/LE

Refd ARG AR, gL eS8 AL BUME ST mSI NE R B &M RS, S
BUE BACEE, ST AR KT

9.4 HiRE
9.4.1 #ik

B R AR T BARIC R TREE, 9 G IR MEEREERE ST, I Ba 3N S K S e (i i 20 1
FESL TR IRVEEER, JFME BE B .

9.4.2 FHE

AL 59 5[5 FE 24 25 o6 B4 O A 0 9 7 B KO SR 2 R 0 0 e o,
WRER ., AR, AR LR, — BB,

9.4.3 HWLEIESE

A\



DB3303/T XXXXX—XXXX

XTI RGBT gt REBILE, IR AR IAT I . 8. BENMH. &30
FEIC AR RS A R A, SORPEICHE f TR R AT A 2

9.5 BENE
9.5.1 #hHR

AR E BN R BN SR AR MR I BE 0T & B EHE B H RS BT & RS ITCT & |
Gi— S UAE. PR TRE & L AR RE & ESHEF G TIRE oT.

9.5.2 HEFFEAREBIAE

AAETCRIE . ARAEAE I, BORAA . B bR B MG SR A DT . KL 2R
B AT 8 L5 ARMEL SRR AL EE, SR Ha (K 0 A AN Zh AL RS OUNIB BR, M i AN3R T+ 4dE
JiEE, R B AT AL A BIVE AL, IR ORAE SR AR 25 KBRS A (1 2 vl 4%, TR R
FEAC IR BRI L, IF 45 S LML AN R A N D3 2 TED KT B E ML, 3 S Bt 42 IR AL
HU, FPERAN W BT Eie iA 2 e

9.5.3 BRESFHMES

RS2 A2 AN [F) A THE PO 55 P % B0 98— AN 6, SR AR A5 00l 12 OV A v DA K B AU
55 55 =07 N AN AN B 6 SRAE AR 55« 35 =07 N A B 55 AR 8080 1] 5 RS A E S5 AR OGN 2

9.5.4 H—HHHAIE

RISERFETAT S5 58 =T & s, eV P EA R P B ANE S RO DL, 8 id — AN — [fopenTDK i
ITRBUCG . SEDULSE. . TSR =7 RGNS EEE, 52— S hE B,

9.5.5 A HESNTE

BRI IR R AL BIAT TR R @M. Bl Mos it Ol e sl s/ mr R St 4
BENELL RGUE R/ B IR T RIS ATHRESD) « A AR FZ I AHLES % 5] (SZRESQL. MapReduce.
BT A A S AR 28/ N B & R A AR,y B E R RN I 7% SRR A0 S TR R S H

9.5.6 Al HEEENTER

M R AT A AT, EREHLERE ) SRR R R A A SN DR RE S, AR
A Rt ET A i, SPLREFMH ARG G, FEENORHES 5 P XHEME— A0, 5
—HEEFRER .

9.5.7 EHPEFEAE

BATAES s R, (ESICE T, 5, S mAPuraEee.
9.6 MAE
9.6.1 HEA

R RS T RSN RS E B R, BRI N .. BRI ES T 6. fdissa
KBRS BN ERHTIRE . ATHLORBIEE. FHLAPP. 1Mk, S5 A kS £151 T 655N
I,



DB3303/T XXXXX—XXXX

9.6.2 HXFZF—HUHTE

AR ES S RGEHEE, BRI ESEE “=7 o DOy SERL, TE5 A & WA, SeElbl
RES B IS SR BEBAEL, TIEESHRESSM R~ A “fha”

9.6.3 BIEEZEERTIKE

EENREF AR, KRR AR PSS, NEEITREERR RN, NEH
JinaRE AR S %

9.6.4 BEIEDHT
RNEAL N RTERZE AR E A AT, ATk S B S 2R A OE . BREEER.
9.6.5 EBMOWIRE

AR A8 ST (AN 7] R A AN R 1 3R 1 BAIE O R, AANRE S AR KB TAEA
A, BRI TR

9.6.6 Al HlEBNIE

CAATHEIZ BE /77 65 BRI B X A R 32 R P B0 2 AN RIS P 37 5, an i B S A8 B L 0
i B E AR

9.6.7 ZFHLAPP
BN KRES L EEMRS, LURE. BRIEEINRE, TERImEEEERSEEEE.
9.6.8 [JPMh

PINLOGEE 558 BRI N 4 AR BRI BRI IO N R e, AR AR . AU B HL 2231 — R
HEFERE

9.6.9 WEARS

PR FSEHBAEMIE AT G FIF RN IS, SRl S A% | fEL e E . AHOCE RSN DI RE
S AR o 5 RS X RIVEE . HE.

9.6.10 %5T5T¥EE

PR 55 B R AEFT AT T IO & gAML AR 1), SRR B p A . HE B MENHISED)
o EESLETAT S AL R T 5

an
[y

10 {RBE$ETE

10.1 4HZ{RFE

TR BN R 55 WA G M . SUE TR N AN GAF T TR s Wi, WA i g
FERF M gg AE B A, feft e e thiit.

10.2  HLHEHREE
AR AR SRR, e USR], AT B R .



DB3303/T XXXXX—XXXX

10.3 HERFE

AR R LG 5 BN AR, SR HH B ORI T T () 3 0 L
10.4  FARRE

AR R R OGS BN A, SR BRI T R i

10



	前  言
	智慧机关事务工作指南
	1　范围
	2　术语与定义
	智慧机关事务

	3　基本原则
	3.1　科学谋划
	3.2　实用为先
	3.3　持续优化

	4　规划期限
	5　基本过程
	5.1　整体描述
	智慧机关事务建设基本过程可分为需求分析、总体设计、框架设计、保障措施四项活动。具体如图1所示。


	6　各项活动的主要内容
	6.1　需求分析
	6.2　总体设计
	6.3　架构设计
	6.4　保障措施

	7　需求分析 
	7.1　机关事务发展目标分析
	7.1.1　分析方法
	7.1.2　分析内容
	7.1.2.1　工作定位
	7.1.2.2　智慧化愿景
	7.1.2.3　发展形势
	7.1.2.4　面临挑战



	7.2　机关事务建设现状分析
	7.2.1　部门现状
	7.2.2　问题现状

	7.3　智慧机关事务现状分析
	7.3.1　整体战略
	7.3.2　智慧化建设

	7.4　智慧机关事务建设需求分析
	7.4.1　基于机关事务发展目标分析、机关事务建设现状分析及智慧机关事务现状分析等维度，明确提出智慧机关事务建设
	7.4.2　智慧机关事务建设需求分析包括但不限于以下内容：


	8　总体设计
	8.1　总则
	8.1.1　总体设计宜以智慧机关事务建设需求为依据。
	8.1.2　总体设计包括智慧机关事务建设的指导思想、基本原则、建设目标、架构设计等方面的设计。

	8.2　指导思想与基本原则
	8.2.1　结合当地机关事务工作发展现状及智慧机关事务建设需求，从智慧机关事务的理论支撑基础、主要建设方向和目标
	8.2.2　以解决现有问题为出发点，围绕机关事务基础设施建设、管理模式改变、服务对象需求变化等方面的实际情况和显

	8.3　建设目标
	8.3.1　建设目标宜分为总体目标、细化目标、阶段目标。
	8.3.2　阶段目标宜明确各个阶段的主要任务、建设内容、建设成果。
	8.3.3　建设目标的设计宜考虑以下基本要求：
	8.3.4　在智慧机关事务建设过程中，宜根据实际建设情况对阶段目标实时进行调整。


	9　架构设计
	9.1　总体架构
	9.1.1　智慧机关事务总体架构如图2所示。

	9.2　基础设施层
	9.2.1　概述
	9.2.2　网络
	9.2.3　政务云
	9.2.4　操作系统
	9.2.5　数据存储备份系统
	9.2.6　安全平台
	9.2.7　网络设备

	9.3　接入层
	9.3.1　概述
	9.3.2　服务保障信息化系统
	9.3.2.1　机关事务“一号通”服务平台
	9.3.2.2　智慧餐厅系统
	9.3.2.3　视频互联互通系统
	9.3.2.4　多屏显示系统

	9.3.3　管理信息化系统
	9.3.3.1　智能一卡通系统
	9.3.3.2　智能安防系统
	9.3.3.3　智慧通行系统
	9.3.3.4　智慧房产系统
	9.3.3.5　智慧节能系统
	9.3.3.6　智慧物业系统
	9.3.3.7　智慧BA系统
	9.3.3.8　智慧车辆管理系统
	9.3.3.9　智慧机关幼儿园


	9.4　数据层
	9.4.1　概述
	9.4.2　主题库
	9.4.3　数据汇聚工具集

	9.5　能力层
	9.5.1　概述
	9.5.2　数据资源目录管理平台
	9.5.3　服务开放平台
	9.5.4　统一身份认证
	9.5.5　可视化分析能力平台
	9.5.6　AI推送能力平台
	9.5.7　任务调度平台

	9.6　应用层
	9.6.1　概述
	9.6.2　机关事务一体化平台
	9.6.3　数据综合展示大屏
	9.6.4　画像分析
	9.6.5　主题分析报告
	9.6.6　AI机关助理
	9.6.7　手机APP
	9.6.8　门户网站
	9.6.9　微信公众号
	9.6.10　钉钉平台


	10　保障措施
	10.1　组织保障
	10.2　机制保障
	10.3　资金保障
	10.4　技术保障


