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数字化项目综合绩效评价指标体系
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc97191424]本文件规定了数字化项目综合绩效评价项目分类及指标体系的术语和定义、评价指标体系、指标说明和评分方法。
本文件适用于温州市域内应用的数字化项目。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239-2019 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求
GB/T 25069-2022 信息安全技术术语
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]GB/T 25069-2022 界定的术语和定义适用于本文件。
项目分类
按项目性质分类如下：
多跨协同类项目，应用系统中各部门建设的至少具备跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务等功能之一的重大应用及其子应用的数字化项目；
般业务类项目，应用系统中各部门建设的仅用于优化本部门内部业务管理的数字化项目；
基础设施类项目，应用系统中各部门建设的信息基础设施、安全保障设施、数据资源、应用支撑平台等设施。
按项目应用侧分类如下：
治理类项目，应用系统中为各部门单位工作人员使用的数字化项目；
服务类项目，应用系统中为社会公众提供各类服务的数字化项目。
评价指标体系
数字化项目综合绩效评价指标体系分别由过程管理、运维保障、网络安全、实战实效、数据供给、改革创新等6个一级指标，立项依据、建设方案、采购管理、系统运行情况、服务响应、安全建设、多跨协同、用户满意度、多跨贯通、成果创新等29个二级指标和项目重要性、系统可用性、安全保护规划设计、功能完成率、数据目录生产、标准规范、制度重塑等60个三级指标组成。数字化项目综合绩效评价指标体系和适用类型如表 1 所示。
表1 数字化项目综合绩效评价指标体系和适用类型
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	适用类别a

	过程管理
	立项依据
	项目重要性
	1、2、3

	
	建设方案
	需求内容合理性
	1、2、3

	
	
	架构设计合理性
	1、2、3

	
	采购管理
	采购一致性
	1、2、3

	
	质量管理
	管理规范性
	1、2、3

	
	资金管理
	支付合理性
	1、2、3

	
	进度管理
	实施合理性
	1、2、3

	
	制度保障
	制度完善和执行度
	1、2、3

	运维保障
	系统运行情况
	系统可用性
	1、2、3

	
	
	系统可靠性
	1、2、3

	
	
	系统可维护性
	1、2、3

	
	服务响应
	服务响应及时性
	1、2、3

	
	事件解决
	事件解决及时性
	1、2、3

	
	
	事件首次解决
	1、2、3

	
	用户培训
	用户培训覆盖率
	1、2、3

	
	
	培训规范
	1、2、3

	网络安全
	安全设计
	安全保护规划设计
	1、2、3

	
	
	自主可控率
	1、2、3

	
	安全建设
	等级保护测评
	1、2、3

	
	
	代码安全审计
	1、2

	
	
	关键信息基础设施保护
	1、2、3

	
	
	商用密码应用安全评价
	1、2

	
	安全运行
	数据安全保护技术措施
	1、2、3

	
	
	网络安全管理运行制度
	1、2、3

	
	
	网络安全隐患整改率
	1、2、3

	
	
	安全事件
	1、2、3

	实战实效
	目标达成度
	功能完成率
	1、2、3

	
	
	业务覆盖率
	1、2

	
	
	目标用户覆盖率
	1、2

	
	系统功能应用
	功能利用率
	1、2、3

	
	
	功能活跃率
	1、2

	
	关键业务增长
	关键业务数据增长率
	1、2

	
	系统支持度
	系统纵深应用
	1、2

	
	
	数字化程度
	1、2

	
	用户满意度
	领导满意度
	1、2、3

	
	
	基层用户满意度
	1、2、3

	
	
	社会公众满意度
	1、2、3

	
	用户活跃度
	用户日常活跃度
	1、2


表1 数字化项目综合绩效评价指标体系和适用类型（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	适用类别a

	实战实效
	
	用户峰值活跃度
	1、2

	
	
	系统活跃度增长率
	1、2

	
	多跨贯通
	多跨协同
	1

	
	
	纵向贯通
	1

	
	业务效率提升
	时效提升
	1、2、3

	
	
	流程优化
	1、2

	
	公共组件
	公共组件应用
	1、2

	
	
	公共组件生产
	1、2

	数据供给
	数据归集
	数据目录生产
	1、2

	
	
	数据归集量
	1、2

	
	数据质量
	数据变化率
	1、2

	
	
	数据准确率
	1、2

	
	
	数据可用率
	1、2

	
	数据共享
	数据共享
	1、2

	
	数据开放与利用
	数据开放
	1、2

	
	
	数据产品生产
	1、2

	改革创新
	成果创新
	标准规范
	1、2

	
	
	制度重塑
	1、2

	
	影响力效应
	荣誉奖励
	1、2

	
	
	领导批示
	1、2

	
	
	典型示范
	1、2

	
	
	媒体报导
	1、2

	a 适用类别: 1.多跨协同; 2.一般应用; 3.基础设施，表中以数字代替。


指标说明和评分方法
过程管理
立项依据
立项依据指标主要评价项目立项的重要性，包括落实党中央国务院决策部署要求、落实省委、省政府、市委、市政府决策部署要求、围绕解决全市社会重大需求、围绕解决群众和企业关注的痛点难点堵点问题、防范化解重大风险隐患情况等方面。其中符合部门核心业务数字化要求的得60分，否则得0分；其他各项要求符合条件得100分，否则得0分；其中符合部门核心业务数字化要求的得60分，否则得0分。立项依据指标分值按照公式(1)计算所得：
		()
式中：
——立项依据指标分值；
——落实上级或本级党委、政府决策部署要求的得分值；
——围绕解决全市社会重大需求的得分值；
——围绕解决群众和企业关注的痛点难点堵点问题的得分值；
——防范化解重大风险隐患情况的得分值；
——符合部门核心业务数字化要求的得分值。
建设方案
6.1.2.1 建设方案指标主要评价项目建设规划是否规范合理，由两项指标组成，包括需求内容合理性和架构设计合理性。
6.1.2.2 需求内容合理性指标主要评价方案是否围绕项目需求、多跨场景需求、改革需求开展分析。其中项目需求包含业务需求、功能需求、数据需求、安全需求等；多跨场景需求包含各单位应用协同建设情况、系统平台互联互通等；改革需求包含体制调整、机制完善、体系重构、制度重塑、流程再造等。各项需求根据材料提供情况按百分制得分。需求内容合理性指标分值可按照公式（2）计算所得： 

式中：
——需求内容合理性指标分值；
——项目需求分析清单得分值；
——多跨场景需求得分值；
——改革需求得分值。
6.1.2.3 架构设计合理性指标主要评价方案架构设计的合理性。包含是否符合数字化项目标准架构设计，是否对本单位业务流程整合和信息系统集约化整合设计、明确应用系统与其他单位业务系统的关联设计等设计，是否对管理、业务、技术、操作等人员的需求和配备计划可实现性等组织架构设计。各项设计根据材料提供情况按百分制得分。架构设计合理性指标分值可按照公式（3）计算所得：

式中：
——架构设计合理性指标分值；
——数字化项目标准架构设计的得分值；
——集约化整合设计及业务系统的关联设计等的得分值；
——组织架构设计的得分值。
采购管理
采购管理指标主要评价项目采购过程的一致性，评价项目建设内容、招投标内容、合同签订内容是否一致。项目采购过程一致性根据材料提供情况按百分制得分。采购管理指标分值按照公式（4）计算所得：

式中：
——采购管理指标分值；
——项目采购过程一致性得分值。
质量管理
质量管理指标主要评价项目是否满足必要的技术规范、变更规范、文档规范，包括项目应用是否在IRS上注册、项目变更是否符合规范，文档资料是否规范等方面。在IRS上注册并发布得100分，仅注册得50分，未注册得0分；已纳入全生命周期管理系统管理得100分，否则得0分；符合变更规范得100分，否则得0分；项目文档资料规范根据项目文档资料齐全和规范情况，视执行情况按0-100得分。质量管理指标分值按照公式（5）计算所得：

式中：
——质量管理指标分值；
——IRS上注册得分值；
——全生命周期管理系统管理得分值；
——项目变更规范得分值；
——项目文档资料规范得分值。
资金管理
资金管理指标主要评价项目资金支付的合理性，评价合同款支付进度是否符合要求。项目资金支付合理性得分根据符合合同要求得100分，合同款满足支付条件，支付进度与合同要求产生偏差，得50分，不符合合同要求得0分。资金管理指标分值按照公式（6）计算所得：

式中：
——资金管理指标分值；
——项目资金支付合理性分值。
进度管理
进度管理指标主要评价项目建设进度与计划进度是否一致。项目进度合理性根据进度偏差不超过合同工期15%的得100分，进度偏差超过合同工期15%不超过30%，得50分，否则得0分。进度管理指标分值按照公式（7）计算所得：

式中：
——进度管理指标分值；
——项目进度合理性分值。
制度保障
制度保障指标主要评价项目过程管理中制度建设和执行情况，包括但不仅限于建设过程管理、运维保障等制度。其建设和执行情况视完整性程度按百分制得分。制度保障指标分值按照公式（8）计算所得：

式中：
——制度保障指标分值；
——项目制度建设得分值； 
——制度执行情况得分值。
运维保障
系统运行情况
6.2.1.1 系统运行情况指标评价系统在运行过程中的性能和维护情况，由三项指标组成，包括系统可用性、系统可靠性和系统可维护性。
6.2.1.2 系统可用性主要评价服务或服务组件在指定的时间或时间段完成要求功能的能力。指标分值按照公式（9）计算所得：

式中：
——系统可用性指标分值； 
——评价周期内信息系统不可用时长的总值，单位为小时； 
——评价周期内约定信息系统服务时长的总值，单位为小时。
6.2.1.3 系统可靠性主要评价信息系统在运行过程中的连续正常运行情况。指标分值按照公式（10）计算所得：

式中：
——系统可靠性指标分值； 
——评价周期内信息系统运行时间的总值，单位为小时； 
——评价周期内信息系统每次连续正常运行时间的均值，单位为小时。若在评价周期内，系统未发生不可用情况，则取值与相同。
6.2.1.4 系统可维护性主要评价评价信息系统可修复（恢复）性和可改进性的难易程度。指标分值按照公式（11）计算所得：

式中：
——系统可维护性指标分值； 
——系统实际平均故障恢复时间，单位为小时； 
——系统约定平均故障修复时间，即：客户可承受的系统平均故障恢复时间，单位为小时。
服务响应
服务响应主要评价评价系统在运行过程中对异常事件的及时响应能力。指标分值按照公式（12）计算所得：

式中：
——服务响应指标分值，若在评价周期内系统未发生异常事件数，指标分值得100分； 
——评价周期内在约定服务时间内响应的事件数； 
——评价周期内系统发生的事件数。
事件解决
6.2.3.1 事件解决指标主要评价系统在运行过程中的服务能力和事件发生后的解决能力，由两项指标组成，包括事件解决能力和事件首次解决。
6.2.3.2 事件解决能力主要评价系统事件发生后的解决能力。指标分值按照公式（13）计算所得：

式中：
——事件解决能力指标分值，若评价周期内系统没有发生事件，指标分值得100分； 
——评价周期内在约定服务时间内解决的事件数；
——评价周期内系统发生的事件数。
6.2.3.3 事件首次解决主要评价系统在运行过程中的服务能力。指标分值按照公式（14）计算所得：

式中：
——事件首次解决指标分值，若评价周期内系统没有发生事件，指标分值为100分； 
——评价周期内首次解决的事件数。
用户培训
6.2.4.1 用户培训指标主要评价项目在交付之前的培训情况，由两项指标组成，包括用户培训覆盖率和培训规范。
6.2.4.2 用户培训覆盖率主要评价培训人员和合同约定的一致性。指标分值按照公式（15）计算所得：

式中：
——用户培训覆盖率指标分值，值如果大于100，取100； 
——交付前培训的累积人次；
——合同约定的培训人次。
6.2.4.3 培训规范主要评价培训过程中是否合理规范。培训材料是否齐全、有效以及培训组织是否有序、及时，分别视提交完整情况按百分制得分。培训规范指标分值按照公式（16）计算所得：

式中：
——培训规范指标分值； 
——培训材料得分值；
——培训组织得分值。
网络安全
安全设计
6.3.1.1 安全设计指标主要评价项目规划设计过程有无落实网络安全资金投入和同步规划的要求，由两项指标组成，包括安全保护规划设计和自主可控率。
6.3.1.2 安全保护规划设计主要评价项目是否在系统建设时独立对网络安全进行同步规划设计。网络安全规划内容设计根据建设方案是否独立设计网络安全规划内容，视材料提交情况按百分制得分。安全保护规划设计指标分值按照公式（17）计算所得：

式中：
——安全保护规划设计指标分值；
——网络安全规划内容设计得分值。
6.3.1.3 自主可控率主要评价项目建设过程中基础软硬件和应用软件的国产化情况，由三项指标组成，包括基础硬件国产化、基础软件国产化和应用软件国产化。硬件设备（包括核心处理芯片等）、基础软件（包括操作系统、数据库、中间件等）、应用软件等分别按全部国产化得100分，否则为0分，自主可控率指标分值按照公式（18）计算所得：

式中：
——自主可控率指标分值； 
——硬件设备国产化得分值； 
——基础软件国产化得分值；
——应用软件国产化得分值。
安全建设
6.3.2.1 安全建设指标主要评价项目等级保护测评、代码审计等安全保护手段的执行情况，由四项指标组成，包括等级保护测评、代码安全审计、关键信息基础设施保护和商用密码应用安全评价。
6.3.2.2 等级保护测评主要评价项目是否按要求完成等级保护测评。等级保护测评按建设要求完成相应的等级保护测评情况，已完成得100分，否则为0分。等级保护测评指标分值按照公式（19）计算所得：

式中：
——等级保护测评指标分值；
——等级保护测评的得分值。
6.3.2.3 代码安全审计指标主要评价项目是否按要求完成代码安全审计。代码安全审计按要求完成相应的代码安全审计情况，已完成得100分，否则为0分。代码安全审计指标分值可照公式（20）计算所得：

式中：
——代码安全审计指标分值；
——代码安全审计的得分值。
6.3.2.4 关键信息基础设施保护主要评价项目是否符合关键信息基础设施安全保护的相关制度规范要求。根据所提交材料视满足相关制度规范情况按百分制得分。关键信息基础设施保护指标分值按照公式（21）计算所得：

式中：
——关键信息基础设施保护指标分值；
——关键信息基础设施保护的得分值。
6.3.2.5 商用密码应用安全评价主要评价项目是否按规定完成商用密码应用安全测评。按要求完成商用密码应用安全测评的情况，已完成得100分，否则为0分。商用密码应用安全评价指标分值按照公式（22）计算所得：

式中：
——商用密码应用安全评价指标分值；
——商用密码应用安全得分值。
安全运行
6.3.3.1 运行安全指标主要评价项目在运行过程中安全制度执行和安全问题整改等情况，包括数据安全保护技术措施、网络安全管理运营、网络安全隐患整改率和安全事件。
6.3.3.2 数据安全保护技术措施主要评价项目在重要数据目录范围内，是否落实相关技术保护规范要求。重要数据相关技术保护的得分值根据所提交材料视落实情况按百分制得分。数据安全保护技术措施指标按照公式（23）计算所得：

式中：
——数据安全保护技术措施指标分值；
——重要数据相关技术保护的得分值。
6.3.3.3 网络安全管理运营制度主要评价项目各项安全制度建设及落实情况，由四项指标组成，包括安全管理制度、机构、人员、建设管理及运维管理等方面。分别根据所提交材料视满足 GB/T 22239-2019 的要求情况按百分制得分。网络安全管理运营制度指标分值按照公式（24）计算所得：

式中：
——网络安全管理运营制度指标分值；
——安全管理制度的得分值；
——安全管理机构的得分值；
——安全管理人员的得分值；
——安全建设管理的得分值；
——安全运维管理的得分值。
6.3.3.4 网络安全隐患整改率主要评价项目网络安全风险隐患的及时整改情况。指标分值按照公式（25）计算所得：

式中：
——网络安全隐患整改率指标分值，若没有发生网络安全隐患事件，得分100；
——监管部门通报后及时整改完成的安全隐患事件数量；
——监管部门通报的网络安全隐患事件数量。
6.3.3.5 安全事件指标主要评价项目发生信息安全事件的情况。指标分值按照公式（26）计算所得：

式中：
——安全事件指标分值，数值若小于0，取0；
——指特别重大事件（I 级）和重大事件（Ⅱ 级）个数；
——指较大事件（Ⅲ 级）个数；
——指一般事件（IV 级）个数。
实战实效
目标达成度
6.4.1.1 系统目标达成度主要评价信息系统对预期建设目标的实现、完成情况，由三项指标组成，包括功能完成率、业务覆盖度、用户覆盖率。
6.4.1.2 功能完成率主要评价系统实际建设完成的功能点与建设方案中设计功能点的匹配度。指标分值按照公式（27）计算所得：

式中：
——功能完成率指标分值，值如果大于100，取100；
——实际建设的系统功能点数量；
——建设方案中设计功能点数量。
6.4.1.3 业务覆盖度是指系统对业务和管理内容的覆盖程度。系统覆盖情况根据提交材料按百分制得分。指标分值按照以下公式（28）计算所得 ：

式中：
——业务覆盖度指标分值；
——系统覆盖情况的得分值。
6.4.1.4 用户覆盖率主要评价项目实际使用用户与建设方案中设计用户规模的匹配度。指标分值按照公式（29）计算所得：

式中：
——用户覆盖率指标分值，值如果大于100，取100；
——有使用记录的用户数；
——建设方案中设计的用户数。
系统功能应用
6.4.2.1 系统功能应用主要评价项目在现有业务和管理流程中的应用情况，由两项指标组成，包括功能利用率和功能活跃率。
6.4.2.2 功能利用率主要评价系统功能点实际得到应用的匹配度。指标分值按照公式（30）计算所得：

式中：
——功能利用率指标分值；
——投入使用的系统功能点数量；
6.4.2.3 功能活跃率主要评价系统主要功能点在全部功能点中的占比。指标分值按照公式（31）计算所得：

其中，系统主要功能点是指评价周期内得到经常使用的功能点，按照公式（32）计算判断 ：

式中：
——功能活跃率指标分值，值如果大于100，取100；
——系统主要功能点在评价周期内被使用的总数之和；
——系统主要功能点
——功能点在评价周期内被使用的总数；
——所有功能点在评价周期内被使用的总数。
关键业务增长
关键业务增长主要评价关键业务流程对系统的依赖程度。指标分值按照以下公式（33）计算所得：

式中：
——关键业务增长率指标分值；
——评价周期内年平均新增关键业务数据条数；
——评价周期前三年平均新增关键业务数据条数，若系统上线时间不足三年，取正式上线后评价周期前，系统年平均新增关键业务数据条数。
系统支持度
6.4.4.1 系统支持度主要评价信息系统对业务和管理的支撑程度，由两项指标组成，包括系统纵深应用和数字化程度。
6.4.4.2 系统纵深应用主要评价系统中细分业务的应用情况。应用情况根据所提交材料按百分制得分。系统纵深应用指标分值按照公式（34）计算所得：

式中：
——系统纵深应用指标分值；
——业务部门针对系统细分业务的应用情况的得分值。
6.4.4.3 数字化程度主要评价系统对核心业务的数字化支撑程度。数字化支撑程度根据所提交材料安百分制得分。数字化程度指标分值可按照以下公式（35）计算所得：

式中：
——数字化程度指标分值；
——业务部门对数字化支撑情况的得分值。
用户满意度
6.4.5.1 用户满意度主要评价用户对项目使用的满意程度，由三项指标组成，包括领导评价、基层用户评价和社会公众评价。
6.4.5.2 领导满意度是指党委政府领导、部门主要领导、分管领导等对项目使用的满意程度。基层用户满意度是指各级业务工作人员对项目使用的满意程度。社会公众满意度是指社会公众对项目使用的满意程度。其指标分值均按照公式（36）计算所得：

式中：
——用户满意度分值；
——指调查问卷结果为0星的数量；
——指调查问卷结果为1星的数量；
——指调查问卷结果为2星的数量；
——指调查问卷结果为3星的数量；
——指调查问卷结果为4星的数量；
——指调查问卷结果为5星的数量。
用户活跃度
6.4.6.1 用户活跃度主要评价用户对应用系统的使用频率，由三项指标组成，包括用户日常活跃度、用户峰值活跃度和系统活跃度平均增长率。
6.4.6.2 用户日常活跃度主要评价用户对应用系统日常的使用频率。评价周期可以设置为月、季度或半年，并提供不少于3个周期的数据，指标分值按照公式（37）计算所得 ：

式中：
——用户日常活跃度指标分值；
——评价周期内活跃用户去重数量； 
——评价周期内已访问过该应用的用户总数。
6.4.6.3 用户峰值活跃度主要评价用户在应用高峰期的使用频率。提供不少于3个周期的数据，指标分值按照公式（38）计算所得：

式中：
——用户峰值活跃度指标分值；
——指评价周期（高峰期）内活跃用户去重数量，评价周期可以设置为周或月。 
6.4.6.4 系统活跃度平均增长率主要评价连续n个周期内日常活跃度的増长情况。指标分值可按照公式（39）计算所得：

式中：
——系统活跃度平均增长率，值如果大于100，取100；
——第个周期的基期用户日常活跃度；
——第个周期的报告期用户日常活跃度；
——指评价周期数。
多跨贯通
6.4.7.1 多跨贯通主要评价应用系统在跨部门、跨业务、跨区域、跨系统、跨层级方面的实现情况，由两项指标组成，包括多跨协同和纵向贯通。
6.4.7.2 多跨协同主要评价应用系统在跨部门、跨业务、跨区域、跨系统方面的完成度。指标分值按照公式（40）计算所得 ：

式中：
——多跨协同指标分值，值如果大于100，取100；
——系统实际完成多跨协同累计数量，每实现跨部门、跨业务、跨区域、跨系统计1次，不得重复计算；
——建设方案中设计的多跨协同总数，计数方法同。
6.4.7.3 纵向贯通主要评价应用系统在跨层级方面的完成情况。系统实现省市县级贯通情况根据提交材料得分，实现省市县级贯通，注册用户含省市县三级，得100分；实现省市或市县贯通，得50分；其余情况得0分；覆盖县域情况根据提交材料得分，系统覆盖县大于90%（含）得100分，大于50%（含）的得50分，其余情况得0分。纵向贯通指标分值按照公式（41）计算所得 ：

式中：
——纵向贯通指标分值；
——系统实现省市县级贯通情况得分值；
——覆盖县域情况得分值。
业务效率提升
6.4.8.1 业务效率提升评价项目上线前后，业务办理、信息反馈等业务办事效率的提升情况，由两项指标组成，包括时效提升与流程优化。
6.4.8.2 时效提升主要评价项目上线前后，涉及到的n个业务在办事效率时效上的提升情况。指标分值按照公式（42）计算所得：

其中，系统建设前后单个业务流程效率提升率按照（43）公式计算所得：

式中：
——时效提升指标分值，小于0按0计算；
——第个业务流程效率提升率；
——业务流程数；
——系统上线前业务流程办理时间，单位小时；
——系统上线后业务流程办理时间，单位小时。
6.4.8.3 流程优化主要评价应用系统在上线前后流程优化情况。指标分值按照公式（44）计算所得：

式中：
——流程优化分值；
——业务部门针对业务流程优化情况得分值。
公共组件
6.4.9.1 公共组件主要评价应用系统使用公共资源系统提供的公共组件或产生可复用的公共组件情况，由两项指标组成，包括公共组件应用及公共组件生产。
6.4.9.2 公共组件应用主要评价使用公共组件的情况。指标分值按照公式（45）计算所得：

式中：
——公共组件应用指标分值，值如果大于100，取100；
——统一组件应用尽用率；
——推荐组件使用数量，超过5个的按5计算。
6.4.9.3 公共组件生产主要评价应用系统在公共资源系统中注册的公共组件情况。指标分值按照公式（46）计算所得：

式中：
——公共组件生产指标分值，值如果大于100，取100；
——本系统注册的公共组件数；
——评价年度内公共资源系统中所有系统注册的公共组件平均数。
数据供给
数据归集
6.5.1.1 数据归集主要评价应用系统数据资源的收集与管理情况，由两项指标组成，包括数据目录生产和数据归集量。
6.5.1.2 数据目录生产主要评价系统按公共数据条例要求编制本级公共数据子目录并及时动态更新的情况。指标分值按照公式(47)计算所得：

式中：
——数据目录生产指标分值，值如果大于100，取100；
——系统完成的数据目录编目数；
——公共资源系统中所有系统数据目录编目数平均值。
6.5.1.3 数据归集量主要评价系统在评价周期内数据归集情况。指标分值按照公式(48)计算所得：

式中：
——数据归集量指标分值，值如果大于100，取100；
——系统在评价周期内数据归集数量；
——公共资源系统中所有系统在评价周期内数据归集平均值。
数据质量
6.5.2.1 数据质量主要评价应用系统数据归集数据的完整性、时效性、准确性等方面的情况，由三项指标组成，包括数据变化率、数据准确率、数据可用率。
6.5.2.2 数据变化率主要评价系统中数据动态更新的情况。指标分值按照公式(49)计算所得 ：

式中：
——数据变化率指标分值，值如果大于100，取100；
——上月（年）数据条目数量；
——本月（年）数据条目数量。
6.5.2.3 数据准确性主要评价归集的数据完整、准确、真实情况。指标分值按照公式(50)计算所得：

式中：
——数据实效性指标分值，小于0取0分；
——系统中问题数反馈量；
——公共资源系统中所有应用系统问题数平均反馈量。
6.5.2.4 数据可用率主要评价归集数据可用情况。指标分值可按照以下公式(53)计算所得：

式中：
——数据可用率指标分值，值如果大于100，取100；
——系统中被应用的数据条目量；
——系统中的数据条目总量。
数据共享
数据共享主要评价是否按照公共数据条例对其归集的数据编制和更新共享目录的情况，以及利用共享公共数据的情况。相关情况分别根据所提交材料按百分制得分。数据共享指标分值按照公式(52)计算所得：

式中：
——数据共享指标分值；
——合理编制共享目录的得分值；
——按照实际需要动态调整共享目录的得分值；
——满足其他单位提出的共享需求的得分值；
——规范获取共享数据的得分值。
数据开放与利用
6.5.4.1 数据开放与利用主要评价是否按照公共数据条例对其归集的数据编制和更新开放目录的情况，以及利用开放公共数据的情况，由两项指标组成，包括数据开放和数据产品生产。
6.5.4.2 数据开放主要评价依法向自然人、法人或者非法人组织提供数据公共服务情况。各类公共服务情况根据所提交材料按百分制得分。数据开放指标分值按照公式(53)计算所得：

式中：
——数据开放指标分值；
——合理编制开放目录的得分值；
——按照实际需要实行动态调整开放目录的得分值； 
——满足自然人、法人或者非法人组织依法提出的开放需求的得分值；
——规范提供开放数据的得分值。
6.5.4.3 数据产品生产主要评价是否通过统一的公共数据开放通道获取开放的公共数据资源，是否参与公共数据科学研究、产品开发、数据加工等活动，形成数据产品和服务的情况。相关情况根据所提交材料按百分制得分。数据产品生产指标分值按照公式(54)计算所得：

式中：
——数据产品生产指标分值；
——通过统一的公共数据开放通道规范获取的得分值；
——利用开放数据形成有效的数据产品和服务的得分值。
改革创新
成果创新
6.6.1.1 成果创新主要评价项目建成后促进的各级理论制度改革创新成果，由两项指标组成，包括标准规范和制度重塑。
6.6.1.2 标准规范主要评价项目建设形成的各级相关标准规范成果情况。相关级别规范根据所提交材料按百分制得分。标准规范指标分值按照公式(55)计算所得 ：

    式中：
——标准规范指标分值，值如果大于100，取100；
——国家级标准规范得分；
——省级标准规范得分；
——地市级标准规范得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
6.6.1.3 制度重塑主要评价项目建设形成的各级制度成果的情况。相关级别制度成果根据所提交材料按百分制得分。制度重塑指标分值按照公式(56)计算所得：

式中：
——制度重塑指标分值，值如果大于100，取100；
——省级制度成果得分；
——地市级制度成果得分；
——县（市、区）级制度成果得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
影响力效应
6.6.2.1 影响力效应主要评价项目建成后在各个方面的影响力，包括荣誉奖励、领导批示、典型示范和媒体报道四部分。
6.6.2.2 荣誉奖励主要评价项目获得各级荣誉奖项的情况。相关级别荣誉奖励根据所提交材料按百分制得分。荣誉奖励指标分值按照公式(57)计算所得 ：

式中：
——荣誉奖励指标分值,值如果大于100，取100；
——国家级荣誉奖励得分；
——省级荣誉奖励得分；
——地市级荣誉奖励得分；
——县（市、区）级荣誉奖励得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
6.6.2.3 领导批示主要评价项目获得各级领导批示的情况。相关级别领导批示根据所提交材料按百分制得分。领导批示指标分值按照公式(58)计算所得 ：

式中：
——领导批示指标分值，值如果大于100，取100；
——省部级以上主要领导批示得分；
——省级领导批示得分；
——市级主要领导批示得分；
——市级领导批示得分；
——县（市、区）级主要领导批示得分；
——县（市、区）级领导批示得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
6.6.2.4 典型示范主要评价项目在各方面树立的典型应用情况。相关级别典型应用根据所提交材料按百分制得分。典型示范指标分值按照公式(59)计算所得 ：

式中：
——典型示范指标分值，值如果大于100，取100；
——国家级试点、全国性现场会发言、全省数字化改革例会发言得分；
——全省数字化改革最佳应用得分；
——在改革类省级核心刊物刊登、入选省标志性优秀应用得分；
——省级示范试点得分；
——地市最佳应用、改革类市级核心刊物刊登得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
6.6.2.5 媒体报导主要评价项目在各级各类媒体宣传。相关级别媒体报道根据所提交材料按百分制得分。媒体报道指标分值按照公式(60)计算所得 ：

式中：
——媒体报道指标分值，值如果大于100，取100；
——国家级主流媒体和期刊报导得分；
——省级主流媒体和期刊报导得分；
——地市级主流媒体和期刊报导得分；
——与对应的数量；
——与对应的数量；
——与对应的数量。
指标权重设置
附录A中给出数字化项目综合绩效评价指标体系一级指标、二级指标和三级指标权重设置参考，用于指导开展数字化项目综合绩效评价工作。
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（资料性）
数字化项目综合绩效评价指标体系权重设置
表A.1给出了多跨协同的服务类和治理类绩效评价指标权重设置。
多跨协同服务类和治理类绩效评价指标权重设置（百分制）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	多跨协同（服务类）
	多跨协同（治理类）

	
	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	过程管理
	立项依据
	项目重要性
	10.0
	1.0
	1.0
	10.0
	1.0
	1.0

	
	建设方案
	需求内容合理性
	
	4.0
	3.0
	
	4.0
	3.0

	
	
	架构设计合理性
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	采购管理
	采购一致性
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	质量管理
	技术规范、变更规范、文档规范
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	资金管理
	支付合理性
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	进度管理
	实施合理性
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	制度保障
	制度完善和执行度
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	运维保障
	系统运行情况
	系统可用性
	14.0
	4.0
	1.5
	15.0
	5.0
	2.0

	
	
	系统可靠性
	
	
	1.5
	
	
	2.0

	
	
	系统可维护性
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	服务响应
	服务响应及时性
	
	2.0
	2.0
	
	2.0
	2.0

	
	事件解决
	事件解决及时性
	
	5.0
	2.0
	
	5.0
	2.0

	
	
	事件首次解决
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	用户培训
	用户培训覆盖率
	
	3.0
	2.0
	
	3.0
	2.0

	
	
	培训规范
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	网络安全
	安全设计
	安全保护规划设计
	10.0
	2.0
	1.0
	15.0
	3.0
	1.0

	
	
	自主可控率
	
	
	1.0
	
	
	2.0

	
	安全建设
	等级保护测评
	
	4.0
	1.5
	
	6.0
	2.5

	
	
	代码安全审计
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	
	关键信息基础设施保护
	
	
	1.0
	
	
	1.5

	
	
	商用密码应用安全评价
	
	
	0.5
	
	
	1.0

	
	安全运行
	数据安全保护技术措施
	
	4.0
	1.0
	
	6.0
	1.5

	
	
	网络安全管理运行制度
	
	
	1.0
	
	
	1.5

	
	
	网络安全隐患整改率
	
	
	1.0
	
	
	1.5

	
	
	安全事件
	
	
	1.0
	
	
	1.5







0. （续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	多跨协同（服务类）
	多跨协同（治理类）

	
	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	实战实效
	目标达成度
	功能完成率
	

	6.0
	2.0
	

	6.0
	2.0

	
	
	业务覆盖率
	
	
	2.0 
	
	
	2.0 

	
	
	目标用户覆盖率
	
	
	2.0 
	
	
	2.0 

	
	系统功能应用
	功能利用率
	
	3.0
	1.5
	
	3.0
	1.5

	
	
	功能活跃率
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	关键业务增长
	关键业务数据增长率
	
	2.0
	2.0
	
	1.0
	1.0

	
	系统支持度
	系统纵深应用
	
	2.0
	1.0
	
	2.0
	1.0

	
	
	数字化程度
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	用户满意度
	领导满意度
	
	5.0
	1.5
	
	3.0
	1.5

	
	
	基层用满意度
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	
	社会公满意度
	
	
	2.0
	
	
	-

	
	用户活跃度
	用户日常活跃度
	
	5.0
	1.5
	
	5.0
	1.5

	
	
	用户峰值活跃度
	
	
	2.5
	
	
	2.5

	
	
	系统活跃度增长率
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	多跨贯通
	多跨协同
	
	3.0
	1.5
	
	3.0
	1.5

	
	
	纵向贯通
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	业务效率提升
	时效提升
	
	3.0
	1.5
	
	3.0
	1.5

	
	
	流程优化
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	公共组件
	公共组件应用
	
	3.0
	2.0
	
	2.0
	1.0

	
	
	公共组件生产
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	数据供给
	数据归集
	数据目录生产
	22.0
	5.0
	3.0
	22.0
	5.0
	3.0

	
	
	数据归集量
	
	
	2.0
	
	
	2.0

	
	数据质量
	数据变化率
	
	9.0
	3.0
	
	9.0
	3.0

	
	
	数据准确率
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	
	数据可用率
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	数据共享
	数据共享
	
	3.5
	3.5
	
	3.5
	3.5

	
	数据
开放与利用
	数据开放
	
	4.5
	3.5
	
	4.5
	3.5

	
	
	数据产品生产
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	改革创新
	成果创新
	标准规范
	12.0
	4.0
	2.0
	10.0 
	5.0
	2.0

	
	
	制度重塑
	
	
	2.0
	
	
	3.0

	
	影响力效应
	荣誉奖励
	
	8.0
	2.0
	
	5.0
	1.0

	
	
	领导批示
	
	
	2.0
	
	
	1.5

	
	
	典型示范
	
	
	2.0
	
	
	1.5

	
	
	媒体报导
	
	
	2.0
	
	
	1.0





表A.2给出了一般应用的服务类和治理类绩效评价指标权重设置。
[bookmark: _Hlk121815074]一般应用的服务类和治理类绩效评价指标权重设置（百分制）
	[bookmark: _Hlk121815088]一级指标
	二级指标
	三级指标
	一般应用（服务类）
	一般应用（治理类）

	
	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	过程管理
	立项依据
	项目重要性
	12.0
	1.0
	1.0
	10.0
	1.0
	1.0

	
	建设方案
	需求内容合理性
	
	5.0
	3.5
	
	4.0
	3.0

	
	
	架构设计合理性
	
	
	1.5
	
	
	1.0

	
	采购管理
	采购一致性
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	质量管理
	技术规范、变更规范、文档规范
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	资金管理
	支付合理性
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	
	进度管理
	实施合理性
	
	2.0
	2.0
	
	1.0
	1.0

	
	制度保障
	制度完善和执行度
	
	1.0
	1.0
	
	1.0
	1.0

	运维保障
	系统运行情况
	系统可用性
	15.0
	5.0
	2.0
	15.0
	5.0
	2.0

	
	
	系统可靠性
	
	
	2.0
	
	
	2.0

	
	
	系统可维护性
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	服务响应
	服务响应及时性
	
	2.0
	2.0
	
	2.0
	2.0

	
	事件解决
	事件解决及时性
	
	5.0
	2.0
	
	5.0
	2.0

	
	
	事件首次解决
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	用户培训
	用户培训覆盖率
	
	3.0
	2.0
	
	3.0
	2.0

	
	
	培训规范
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	网络安全
	安全设计
	安全保护规划设计
	15.0
	3.0
	1.0
	13.0
	3.0
	1.0

	
	
	自主可控率
	
	
	2.0
	
	
	2.0

	
	安全建设
	等级保护测评
	
	6.0
	2.5
	
	4.0
	1.5

	
	
	代码安全审计
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	
	关键信息基础设施保护
	
	
	1.5
	
	
	1.0

	
	
	商用密码应用安全评价
	
	
	1.0
	
	
	0.5

	
	安全运行
	数据安全保护技术措施
	
	6.0
	1.5
	
	6.0
	1.5

	
	
	网络安全管理运行制度
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	
	网络安全隐患整改率
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	
	安全事件
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	实战实效
	目标达成度
	功能完成率
	29.0
	6.0
	2.0
	32.0
	6.0
	2.0

	
	
	业务覆盖率
	
	
	2.0
	
	
	2.0

	
	
	目标用户覆盖率
	
	
	2.0
	
	
	2.0

	
	系统功能应用
	功能利用率
	
	3.0
	1.5
	
	3.0
	1.5

	
	
	功能活跃率
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	关键业务增长
	关键业务数据增长率
	
	2.0
	2.0
	
	2.0
	2.0

	
	系统支持度
	系统纵深应用
	
	2.0
	1.0
	
	3.0
	1.5

	
	
	数字化程度
	
	
	1.0
	
	
	1.5




0. （续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	一般应用（服务类）
	一般应用（治理类）

	
	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	实战实效
	用户满意度
	领导满意度
	
	5.0
	1.5
	
	5.0
	2.5

	
	
	基层用满意度
	
	
	1.5
	
	
	2.5

	
	
	社会公满意度
	
	
	2.0
	
	
	-

	
	用户活跃度
	用户日常活跃度
	
	5.0
	1.5
	
	5.0
	1.5

	
	
	用户峰值活跃度
	
	
	2.5
	
	
	2.5

	
	
	系统活跃度增长率
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	
	多跨贯通
	多跨协同
	
	-
	-
	
	-
	-

	
	
	纵向贯通
	
	
	-
	
	
	-

	
	业务效率提升
	时效提升
	
	3.0
	1.5
	
	4.0
	2.0

	
	
	流程优化
	
	
	1.5
	
	
	2.0

	
	公共组件
	公共组件应用
	
	3.0
	2.0
	
	4.0
	2.0

	
	
	公共组件生产
	
	
	1.0
	
	
	2.0

	数据供给
	数据归集
	数据目录生产
	20.0
	4.0
	2.5
	18.0
	4.0
	2.5

	
	
	数据归集量
	
	
	1.5
	
	
	1.5

	
	数据质量
	数据变化率
	
	9.0
	3.0
	
	9.0
	3.0

	
	
	数据准确率
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	
	数据可用率
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	数据共享
	数据共享
	
	3.0
	3.0
	
	2.0
	2.0

	
	数据开放与利用
	数据开放
	
	4.0
	3.0
	
	3.0
	2.0

	
	
	数据产品生产
	
	
	1.0
	
	
	1.0

	改革创新
	成果创新
	标准规范
	9.0
	4.0
	2.0
	12.0
	6.0
	3.0

	
	
	制度重塑
	
	
	2.0
	
	
	3.0

	
	影响力效应
	荣誉奖励
	
	5.0
	1.0
	
	6.0
	1.0

	
	
	领导批示
	
	
	1.5
	
	
	2.0

	
	
	典型示范
	
	
	1.5
	
	
	2.0

	
	
	媒体报导
	
	
	1.0
	
	
	1.0












表A.3给出了基础设施的服务类和治理类绩效评价权重设置。
基础设施的服务类和治理类绩效评价权重设置（百分制）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	基础设施（服务类）
	基础设施（治理类）

	
	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	过程管理
	立项依据
	项目重要性
	15.0
	2.0
	2.0
	20.0
	3.0
	2.0

	
	建设方案
	需求内容合理性
	
	3.0
	2.0
	
	6.0
	4.0

	
	
	架构设计合理性
	
	
	1.0
	
	
	2.0

	
	采购管理
	采购一致性
	
	2.0
	2.0
	
	2.0
	2.0

	
	质量管理
	技术规范、变更规范、文档规范
	
	2.0
	2.0
	
	2.0
	2.0

	
	资金管理
	支付合理性
	
	1.5
	1.5
	
	2.0
	2.0

	
	进度管理
	实施合理性
	
	1.5
	1.5
	
	2.0
	2.0

	
	制度保障
	制度完善和执行度
	
	3.0 
	3.0
	
	3.0 
	3.0

	运维保障
	系统运行情况
	系统可用性
	30.0
	12.0 
	4.0
	25.0
	9.0 
	3.0

	
	
	系统可靠性
	
	
	4.0
	
	
	3.0

	
	
	系统可维护性
	
	
	4.0
	
	
	3.0

	
	服务响应
	服务响应及时性
	
	5.0 
	5.0
	
	5.0 
	5.0

	
	事件解决
	事件解决及时性
	
	7.0 
	3.0
	
	6.0 
	3.0

	
	
	事件首次解决
	
	
	4.0
	
	
	3.0

	
	用户培训
	用户培训覆盖率
	
	6.0 
	3.0
	
	5.0 
	3.0

	
	
	培训规范
	
	
	3.0
	
	
	2.0 

	网络安全
	安全设计
	安全保护规划设计
	27.0
	6.0
	2.0
	27.0
	6.0
	2.0

	
	
	自主可控率
	
	
	4.0
	
	
	4.0

	
	安全建设
	等级保护测评
	
	8.0
	4.0
	
	8.0
	4.0

	
	
	关键信息基础设施保护
	
	
	4.0
	
	
	4.0

	
	安全运行
	数据安全保护技术措施
	
	13.0
	3.0
	
	13.0
	3.0

	
	
	网络安全管理运行制度
	
	
	3.0
	
	
	4.0

	
	
	网络安全隐患整改率
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	
	安全事件
	
	
	4.0
	
	
	3.0

	实战实效
	目标达成度
	功能完成率
	28.0
	6.0
	6.0
	28.0
	6.0
	6.0

	
	系统功能应用
	功能利用率
	
	6.0
	6.0 
	
	8.0
	8.0 

	
	用户满意度
	领导满意度
	
	10.0
	2.0
	
	6.0
	3.0

	
	
	基层用户满意度
	
	
	3.0
	
	
	3.0

	
	
	社会公众满意度
	
	
	5.0
	
	
	-

	
	业务效率提升
	时效提升
	
	6.0 
	6.0
	
	8.0 
	8.0
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