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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
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公司、新华三信息技术有限公司、温州市公安局、温州市自然资源和规划局、温州市市场监督管理局、

温州市人力资源和社会保障局。 
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政务云资源使用效率评价及调整规则 

1 范围 

本文件规定了政务云资源使用效率评价的分类、评价指标体系框架、评价指标采集、评价指标分值

设计、评价等级划分、使用调整规则等内容。 

本文件适用于温州市各级党政机关、企事业单位的政务云资源使用效率、使用效率等级评价及政务

云资源配置调整。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 32400  信息技术  云计算  概览与词汇 

GB/T 34077.5  基于云计算的电子政务公共平台管理规范 第5部分:技术服务体系 

3 术语和定义、缩略语 

术语和定义 

GB/T 32400、GB/T 34077.5界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1.1  

云资源  cloud resources 

依托云计算平台提供的计算、存储、网络等虚拟资源。 

3.1.2  

云主机服务 cloud machine service 

基于云计算平台提供的可弹性扩展的IaaS级别云计算服务。 

3.1.3   

云数据库服务 cloud database service 

基于云计算平台提供的可弹性伸缩的在线数据库服务。 

3.1.4  

云存储服务 cloud storage service 

基于云计算平台以块存储、对象存储、文件存储等方式提供的存储服务。 

3.1.5  

云安全服务 cloud security service  

基于云计算平台提供的基本安全服务，不限于防火墙/IPS、数据库审计、日志审计等。 

缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

CPU：中央处理器（Central Processing Unit） 
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EDR：端点检测和响应（Endpoint Detection and Response） 

IaaS：基础设施即服务（Infrastructure as a Service） 

IPS：入侵防御系统（Intrusion Prevention System)  

4 分类 

政务云资源分类及评价要素见表1。 

表1 政务云资源分类及评价要素 

5 评价指标体系框架 

政务云资源使用效率评价分为一级指标和二级指标，指标体系框架见图1。 

序号 分类 评价要素 

1 云主机服务 

CPU平均使用率 

内存平均使用率 

磁盘空间平均使用率 

2 云数据服务 

CPU平均使用率 

内存平均使用率 

磁盘空间平均使用率 

3 云存储服务 磁盘空间平均使用率 

4 云安全服务 

防火墙/IPS使用率 

数据库审计使用率 

日志审计使用率 

EDR客户端使用率 

运维审计堡垒机使用率 

高危漏洞、高危端口、弱口令数 

重大安全事件数 
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图1 评价指标体系框架 

6 评价指标采集 

评价指标采集 

评价指标的采集按表2。 

表2 评价指标采集 

一级指标 二级指标 采集频次 指标值计算方法 采集来源 

云主机服务 

CPU平均使用率(%) 

工作日工作时间， 

每5分钟采集一次 

按6.2.1 

政务云平台 

内存平均使用率(%) 按6.2.2 

磁盘空间平均使用率(%) 按6.2.3 

云数据库服务 

CPU平均使用率(%) 按6.2.1 

内存平均使用率(%) 按6.2.2 

磁盘空间平均使用率(%) 按6.2.3 

云存储服务 磁盘空间平均使用率(%) 按6.2.3 

云安全服务 

防火墙/IPS使用率（%） 

每月 

按6.2.4 

数据库审计使用率(%) 按6.2.5 

日志审计使用率(%) 按6.2.6 

EDR客户端使用率(%) 按6.2.7 

运维审计堡垒机使用率（%） 按6.2.8  

高危漏洞、高危端口、弱口令数（个） 按6.2.9  

重大安全事件数（起） 按6.2.10  

注1：应急类云资源指标采集频次按其最大使用时段计算； 

注2：非常用类云资源指标按使用周期工作日工作时段采集。 

政务云资源使用效率评价指标体系框架
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评价指标值计算方法 

6.2.1 CPU平均使用率  

按式（1）计算CPU使用率，按式（2）计算CPU平均使用率。 

 𝑃𝐴 =
𝐴

𝑊𝐴
× 100% ······································································· (1) 

式中： 

PA——CPU使用率，采用百分比表示； 

A——采集频次内的CPU使用量，单位为Hz； 

WA——采集频次内 CPU 需求总量，单位为 Hz。 

 S1=
𝑃𝐴1+𝑃𝐴2+⋯𝑃𝐴𝑛

𝑛
 ······································································ (2) 

式中： 

S1——CPU平均使用率，采用百分比表示； 

PA1——采集频次内第一次采集的 CPU使用率，采用百分比表示； 

PA2——采集频次内第二次采集时 CPU使用率，采用百分比表示； 

PAn——采集频次内最大采集次数采集时的 CPU使用率，采用百分比表示； 

n ——采集频次内最大采集次数。 

6.2.2 内存平均使用率 

按式（3）计算内存使用率，按式（4）计算内存平均使用率。 

 𝑃𝐵 =
𝐵

𝑊𝐵
× 100% ······································································· (3) 

式中： 

PB ——内存使用率，采用百分比表示； 

B ——采集频次内的内存使用量,单位为G； 

WB——采集频次内的内存需求总量,单位为G。 

 

 S2=
𝑃𝐵1+𝑃𝐵2+⋯𝑃𝐵𝑛

𝑛
 ······································································ (4) 

式中： 

S2——内存平均使用率，采用百分比表示； 

PB1——采集频次内第一次采集的内存使用率，采用百分比表示； 

PB2——采集频次内第二次采集时内存使用率，采用百分比表示； 

PBn——采集频次内最大采集次数采集时的内存使用率，采用百分比表示； 

n ——采集频次内最大采集次数。 

6.2.3 磁盘空间平均使用率  

按式（5）计算磁盘空间使用率，按式（6）计算磁盘空间平均使用率。 

 𝑃𝐶 =
𝐶

𝑊𝐶
× 100% ······································································· (5) 
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式中： 

PC ——磁盘空间使用率，采用百分比表示； 

C ——采集频次内的磁盘空间使用量,单位为G； 

WC ——采集频次内的磁盘空间需求总量,单位为G。 

 

 S3=
𝑃𝐶1+𝑃𝐶2+⋯𝑃𝐶𝑛

𝑛
 ······································································· (6) 

式中： 

S3——磁盘空间平均使用率，采用百分比表示； 

PC1——采集频次内第一次采集的磁盘空间使用率，采用百分比表示； 

PC2——采集频次内第二次采集时磁盘空间使用率，采用百分比表示； 

PCn——采集频次内最大采集次数采集时的磁盘空间使用率，采用百分比表示； 

n ——采集频次内最大采集次数。 

6.2.4 防火墙/IPS使用率 

按式（7）计算防火墙/IPS使用率。 

 S4=
𝐷

𝐸
× 100% ········································································· (7) 

式中： 

S4——防火墙/IPS使用率，采用百分比表示； 

D ——采集频次内已使用防火墙/IPS主机数量； 

E ——采集频次内需求开通的主机数量。 

6.2.5 数据库审计使用率 

按式（8）计算数据库审计使用率。 

 

 S5=
𝐹

𝐸
× 100% ········································································· (8) 

式中： 

S5 ——数据库审计使用率，采用百分比表示； 

F ——采集频次内已使用数据库审计主机数量； 

E ——采集频次内需求开通的主机数量。 

6.2.6 日志审计使用率 

按式（9）计算日志审计使用率。 

 S6=
𝐺

𝐸
× 100% ········································································· (9) 

式中： 

S6 ——日志审计使用率，采用百分比表示； 

G ——采集频次内已使用日志审计主机数量； 

E ——采集频次内需求开通的主机数量。 



DB3303/T 060—2023 

6 

6.2.7 EDR客户端使用率 

按式（10）计算EDR客户端使用率。 

 S7=
𝐻

𝐸
× 100% ······································································· (10) 

式中： 

S7 ——EDR客户使用率，采用百分比表示； 

H ——采集频次内已使用 EDR 客户端主机数量； 

E ——采集频次内需求开通的主机数量。 

6.2.8 运维审计堡垒机使用率  

按式（11）计算运维审计堡垒机使用率。 

 

 S8=
𝐼

𝐸
× 100% ······································································· (11) 

式中： 

S8 ——运维审计堡垒机使用率，采用百分比表示； 

I ——采集频次内已使用运维审计堡垒机主机数量； 

E ——采集频次内需求开通的主机数量。 

6.2.9 高危漏洞、高危端口、弱口令数 

采集频次内被信息安全监测软件监测到高危漏洞、高危端口、弱口令个数相加。 

6.2.10 重大安全事件数  

采集频次内被公安、网信和大数据局等监管部门通报，发生勒索病毒、数据泄露等重大安全事件起

数相加。 

7 评价指标分值设计 

评价指标分值设计用绝对权数表示，绝对权数等同于一级指标的满分分值，一级指标的满分分值之

和为100，指标分值设计见附录A。 

8 评价等级划分 

按月对云资源使用单位进行评价，按附录 A打分，根据评价打分将结果划分为四个等级，见表 3。 

年度考核采取按月平均，取全自然年中使用云资源的月度分数总和除以使用云资源的月数总和。 

表3 评价等级划分 

序号 得分 等级 说明 

1 ≥90 A 优秀 

2 70（含）～90 B 良好 

3 60（含）～70 C 合格 

4 ＜60 D 不合格 



DB3303/T 060—2023 

7 

9 使用调整规则 

调整频次  

使用单位政务云资源投入使用后，在一定周期内根据使用效率进行配置调整。 

调整规则  

9.2.1 云主机服务 

云主机服务配置调整规则按表4。 

表4 云主机服务/云数据库服务配置调整规则 

资源类别 指标名称 指标值 配置标准 

云主机服务

/云数据库

服务 

CPU 平均使用率  

≥70% CPU 数量增加原来两倍 

50%（含）～70% CPU 数量增加原来一倍 

30%（含）～50% 保持 

15%～30% CPU 数量降至原来一半 

≤15% CPU 数量降至原来四分之一 

内存平均使用率 

≥70% 内存数量增加原来一倍 

40%（含）～70% 保持 

20%～40% 内存数量降至原来一半 

≤20% 内存数量降至原来四分之一 

磁盘空间平均使

用率 
以保持磁盘空间使用率＞85%为基准进行配置 

注： 现有政务云资源如已达到政务云平台最高配置或最低配置两种情况不适用于本规则。 

 

9.2.2 云数据库服务 

云数据库服务配置调整规则按表4。 

9.2.3 云存储服务 

云存储服务配置调整的依据指标为磁盘空间平均使用率，以保持磁盘空间平均使用率＞85%为基准

进行配置。  
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

政务云资源使用效率评价指标分值 

A.1 政务云资源使用效率评价指标分值 

政务云资源使用效率评价指标分值见表A.1。 

表A.1 政务云资源使用效率评价指标分值 

一级指标 二级指标 二级指标值 二级指标分值 评分说明 

云主机服务 

（30分） 

CPU平均使用率(%) 

（10分） 

≥30 10 —— 

20（含）～30 5 —— 

10（含）～20 2 —— 

＜10 0 —— 

内存平均使用率(%) 

（15分） 

≥40 15 —— 

30（含）～40 10 —— 

20（含）～30 7 —— 

10（含）～20 5 —— 

＜10 0 —— 

磁盘空间平均使用率(%) 

（5分） 

≥50 5 —— 

＜50 0 —— 

云数据库服务 

（10分） 

CPU 平均使用率(%) 

（3分） 

≥30 3 —— 

20（含）～30 2 —— 

10（含）～20 1 —— 

＜10 0 —— 

内存平均使用率(%) 

（4分） 

≥40 4 —— 

30（含）～40 3 —— 

20（含）～30 2 —— 

10（含）～20 1 —— 

＜10 0 —— 

磁盘空间平均使用率(%) 

（3分） 

≥50 3 —— 

＜50 0 —— 

云存储服务 

（10分） 

磁盘空间平均使用率(%) 

（10分） 

≥50 10 —— 

＜50 0 —— 

云安全服务 

（50分） 

防火墙/IPS 使用率（%） 

（7 分） 
100 7 

使用率 100%得分 7 分，

使用率每低 10%
a
扣 1

分，扣完为止 

数据库审计使用率(%) 

（7 分） 
100 7 

使用率 100%得分 7 分，

使用率每低 10%
a
扣 1

分，扣完为止 

日志审计使用率(%) 

（7 分） 
100 7 

使用率 100%得分 7 分，

使用率每低 10%
a
扣 1

分，扣完为止 

EDR 客户端使用率(%) 

（7 分） 
100 7 

使用率 100%得分 7 分，

使用率每低 10%
a
扣 1

分，扣完为止 

运维审计堡垒机使用率（%） 

（7 分） 
100 7 

使用率 100%得分 7 分，

使用率每低 10%
a
扣 1

分，扣完为止 
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表A.1  政务云资源使用效率评价指标分值（续） 

一级指标 二级指标 二级指标标准 二级指标分值 评分说明 

云安全服务 

（50分） 

高危漏洞、高危端口、 

弱口令(个) 

（7 分） 

 

0 
7 

未出现得分 7 分，每出

现 1 个扣 1 分，扣完为

止 

重大安全事件(起) 

（8 分） 
0 8 

无重大安全事件得分 8

分，出现一起一级指标

50 分扣完 

a
 使用率每低 5%～9%按 10%计算，小于 5%则不计算。 
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