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 前 言 

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本标准的某些内容可能涉及专利。本标准的发布机构不承担识别专利的责任。 

本标准由浙江省高级人民法院提出、归口并组织实施。 

本标准起草单位：杭州市临安区人民法院、浙江省标准化研究院、杭州市中级人民法院、浙江省人

民调解协会。 

本标准主要起草人：张宏伟、程建乐、夏强、孙雅和、韩麦田、冯亚景、张福军、张雪、陈辽敏、

聂庆、万健滨、陶洁、聂小菁、邹家豪、郑玲、吴琼、许可才、韩一宁、郑心。 
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共享法庭建设与运行规范 

1 范围 

本标准规定了共享法庭的分类、基本要求、建设要求、运行要求以及评价与改进要求。 

本标准适用于镇街共享法庭、村社共享法庭、特设共享法庭的建设与日常运行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

标准。 

GB/T 2893.1  图形符号  安全色和安全标志  第1部分：安全标志和安全标记的设计原则 

GB 2894  安全标志及其使用导则 

GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号 

GB/T 18894  电子文件归档与电子档案管理规范 

GB/T 20269  信息安全技术  信息系统安全管理要求 

GB/T 20270  信息安全技术  网络基础安全技术要求 

GB/T 20271  信息安全技术  信息系统通用安全技术要求 

GB/T 21061  国家电子政务网络技术和运行管理规范 

GB/T 21064  电子政务系统总体设计要求 

GB/T 22081  信息技术  安全技术  信息安全控制实践指南 

DB33/T 2175.4  人民法院诉讼服务规范  第4部分：网上服务 

DB33/T 2349  数字化改革  公共数据目录编制规范 

DB33/T 2350—2022  数字化改革术语定义 

DB33/T 2351  数字化改革  公共数据分类分级指南 

3 术语和定义 

DB33/T 2350—2022界定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

 3.1 

共享法庭  court sharing system 

运用现代信息技术构建的面向农村、面向基层、面向群众的共建共享基层社会治理机制，利用镇街、

村社、行业组织的现有场所和设施，集成“浙江解纷码”等各类智能化应用，以实体化场所为支撑，依

托数字化手段，整合各方法治力量和资源，为人民群众提供更加优质高效普惠均等的法治服务。 

4 分类 

共享法庭根据依托主体不同分为： 
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a) 镇街共享法庭：依托乡镇（街道）社会治理中心、派出所及其联勤警务站、司法所等派出机

构，在乡镇（街道）设立的共享法庭； 

b) 村社共享法庭：依托村民委员会、居民委员会等基层群众自治组织、村（社区）综治工作站，

在基层行政村（居民社区）及部分较大自然村设立的共享法庭； 

c) 特设共享法庭：依托金融、保险、邮政等营业服务网点，产业园区，专业市场，或工会、共

青团、妇联、残联、调解委员会、调解组织、行业协会、律师协会、仲裁协会等机构、组织

设立的共享法庭。 

5 基本要求 

资源共享 5.1 

5.1.1 应整合退休政法干警、“两代表一委员”、镇村干部、基层网格员、辖区民警、人民调解员、

乡贤以及行业协会、群团组织、律师协会、调解委员会的调解能手、行业专家等各级、各类型解纷力量，

健全类型化、专业化纠纷专项治理机制，实现调解资源共享。 

5.1.2 应以法治讲座、案例研讨、实战观摩、法院轮训等形式，对调解员队伍进行常态化、系统性的

技能培训；应梳理辖区内高频诉讼典型案例，组建地区裁判案例库，为调解员开展调解提供案例资源和

精准指引。 

信息共享 5.2 

5.2.1 应实现共享法庭与“浙江解纷码”、人民法院在线服务、“民呼必应”、“民呼我为”等信息

化应用场景的衔接贯通。应形成线上线下高效协同、整体智治的一体化矛盾纠纷调处化解工作闭环。 

5.2.2 应建立共享法庭信息数据库和金融、物业、知识产权、婚姻家事等应用场景，与其他相关行业

业务系统开放对接，实现信息共享、平台和功能贯通。 

5.2.3 应通过基层社会治理情况等信息共享，加强对敏感复杂纠纷的沟通协调，排查研判可能出现的

纠纷风险隐患，并做好预警预防和协同化解。 

服务共享 5.3 

5.3.1 应通过以案释法、庭审直播、案例分析等方式，提高共享法庭普法宣传实效。 

5.3.2 应协助当事人完成网上立案、法律咨询、诉讼指南、线上庭审、诉讼事项证明等诉讼服务，满

足群众多元诉讼需求。 

6 建设要求 

组织建设 6.1 

应设立共享法庭管理机构，负责辖区共享法庭工作的日常联络、任务分派、反馈督办、信息汇总等

工作，履行调解指导、网上立案、在线诉讼、普法宣传、基层治理、法治培训等服务职能。 

队伍建设 6.2 

6.2.1 人员配备 

6.2.1.1 共享法庭应根据服务职能至少配备 1 名联系法官和 1 名庭务主任，可根据工作需求配备专兼

职调解员及相应助手。 
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6.2.1.2 联系法官应由县、区（市）法院的员额法官（或法官助理)担任，主要负责指导调解、诉讼服

务、法治宣传、协调联络、调解培训等工作。 

6.2.1.3 庭务主任应由乡镇（街道）干部、村居干部、网格员、调解员、律师、行业协会和群团组织、

社会组织相关人员、有关社会志愿者等担任，主要负责共享法庭日常管理、维护和服务，引导当事人进

行诉前调解，协助办理网上立案、在线庭审等事务。 

6.2.1.4 可根据纠纷实际需要确定指导法官，主要负责纠纷的调解指导工作。 

6.2.2 人员着装 

6.2.2.1 在开展调解指导、司法确认、庭审、普法宣传等活动的特定场合，联系法官、指导法官、调

解员、其他共享法庭工作人员及参与人员应着装整洁并保持良好的形象和精神面貌；线上开展上述工作

时，还应正对摄像头，保持坐姿端正，面部及上半身在画面中清晰可见（参见附录 A的图 A.1）。 

6.2.2.2 联系法官、指导法官、调解员及其他共享法庭工作人员所着服装应能凸显职业特征，并按照

该行业的相关规定配套着装。 

6.2.3 其他要求 

应建立联系法官的选配、考核等制度，庭务主任的选任、培训、考核等制度以及专职调解员的培训、

考核制度等。 

场地建设 6.3 

6.3.1 选址 

6.3.1.1 共享法庭选址应结合当地基层治理工作实际确定，并满足下列要求： 

a) 因地制宜。应优先利用现有办公场所，如镇街社会治理中心、村社社会治理中心或村（居）

委会办公场所、行业协会、主管单位、管理部门等办公场所； 

b) 功能齐全。应具有开展调解指导、网上立案、在线诉讼、普法宣传、调解培训、法律咨询、

智能代办、基层治理等法治服务功能； 

c) 设施完善。应有网络宽带覆盖；交通便捷，周边基础设施较完备； 

d) 环境良好。应远离周边环境有较强污染源及存有易燃易爆危险品的区域。 

6.3.1.2 镇街共享法庭和特设共享法庭应设有调解室、有可做普法宣传的场所，村社共享法庭应有可

供调解或普法宣传的场所。 

6.3.2 场所命名 

共享法庭场所的命名规则应符合以下要求： 

a) 镇街、村社共享法庭命名为“县（市、区）人民法院共享法庭（地名）”； 

示例：临安区人民法院共享法庭（上田村）、上城区人民法院共享法庭（小营街道）。 

b) 特设共享法庭命名为“县（市、区）人民法院共享法庭（机构、组织全称或简称＋服务站）”。 

示例：临安区人民法院共享法庭（婚调委服务站）。 

6.3.3 标识标志 

应配备共享法庭名称标牌、墙面装饰或桌牌（设计样式见附录B）等标识标志，各共享法庭可根据

自身实际自行选择标牌、墙面装饰或桌牌的样式。 

其他标识标志应按照GB/T 2893.1、GB 2894和GB/T 10001.1等设置。 

6.3.4 设施设备 
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共享法庭应配备满足日常运行要求的设施设备，包括但不限于： 

a) 办公设备。应配备办公电脑、摄像头、麦克风等必备的办公设备，可根据工作需要配备文印

设备等，也可与共享法庭所在乡镇（街道）、村（社区）原有办公场所实行设备共享； 

b) 信息化软硬件。应配备满足电子化办公需要的网络终端、共享法庭集成应用平台电脑版等硬

件、软件设备，可根据工作需要配备显示大屏等； 

c) 服务设施。应配备满足服务对象需求的设施设备。 

数字化建设 6.4 

6.4.1 可通过“V”模型、业务协同模型等方法构建共享法庭数字化服务模式架构，实现法治宣传、庭

审直播、纠纷化解、在线诉讼、失信曝光等功能。 

注： DB33/T 2350—2022给出了“V”模型、业务协同模型的定义。 

6.4.2 信息和网络安全应按照 GB/T 20269、GB/T 20270、GB/T 20271、GB/T 21061、GB/T 21064、GB/T 

22081执行，集成应用安全架构，统一应用接口，并做好网络搭建及软、硬件维护管理工作。 

6.4.3 公共数据目录应按照 DB33/T 2349 的要求编制，公共数据的分类分级应符合 DB33/T 2351 的要

求。 

6.4.4 应为老年人、残疾人等运用信息技术困难群体提供相应的数字化服务。 

机制建设 6.5 

6.5.1 跨部门跨地区协同机制 

6.5.1.1 应建立跨部门信息共享机制，梳理共享信息清单，明确共享方式及要求、数据质量要求、数

据安全保护要求等。 

6.5.1.2 应建立跨部门协同工作机制，梳理协同事项清单，重塑事项执行流程，明确协同模式等。 

6.5.1.3 应打通省外调解资源、涉侨多元解纷资源等，实现跨地域纠纷协同化解。 

6.5.2 档案管理机制 

6.5.2.1 应建立档案管理制度，音视频、电子文件应相互对应，电子文件的归档与管理应符合 GB/T 

18894的要求。 

6.5.2.2 档案信息公开、利用和查询中涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的，应严格执行法律法规

的保密规定。 

6.5.3 安全管理机制 

6.5.3.1 应建立安全管理机制，做好人、财、物等安全防护与应急处理工作。 

6.5.3.2 应对安全工作进行管理，包括但不限于： 

a) 配备相应的安全设施设备，包括监控装置、报警装置等； 

b) 制定安全应急处理预案，并定期进行演练。 

6.5.4 信息公开机制 

6.5.4.1 可建立信息公开机制，公开的内容包括但不限于共享法庭的工作机制、工作流程、工作组织

以及庭务主任、联系法官等。 

6.5.4.2 公开的信息应随内容的变更及时更替，确保信息的完整性、准确性。 

6.5.5 引入和退出机制 
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6.5.5.1 可根据行政区划设置、服务覆盖面等因素合理设置村社共享法庭，健全村社共享法庭引入和

退出机制。 

6.5.5.2 服务对象类型较多，或覆盖面较广，有经济条件的地区可申请增设共享法庭。 

6.5.5.3 建设条件较弱，服务覆盖面与其他共享法庭重叠较多的村社共享法庭可以申请撤销。  

7 运行要求 

调解指导 7.1 

7.1.1 应充分告知当事人调解的优势、权利义务、法律后果和操作方法等，积极引导当事人选择合适

的调解方式解决纠纷。 

7.1.2 以共享法庭为载体，常态化开展法官在线指导调解。 

7.1.3 申请指导法官给予纠纷指导调解的，应在庭务主任或者调解员预约调解后规定时间内确定指导

法官、指导时间、指导方式。对不属于人民法院受案范围的纠纷，应当及时告知采用其他纠纷解决方式。 

7.1.4 对于已诉至法院并有可能通过调解解决的，承办法官可通过共享法庭集成应用平台或线下邀请

当地共享法庭调解人员共同参与调解。 

网上立案 7.2 

7.2.1 应引导当事人通过共享法庭集成应用平台开展在线诉前调解，并录入矛盾纠纷及预约调解信息。 

7.2.2 调解不成需诉讼解决的，由调解员或联系法官进行诉讼风险释明，引导当事人在共享法庭进行

诉讼风险评估，明确诉求后通过共享法庭申请网上立案。 

7.2.3 应告知当事人网上立案的流程、上传材料要求、注意事项、需履行的义务等。 

在线诉讼 7.3 

7.3.1 应提供在线庭审和作证的便利条件，协助当事人跨域、便捷、规范参加庭审。 

7.3.2 案件办理过程中，如需共享法庭协助调解、送达、执行的，可通过共享法庭发起协同。庭务主

任、基层网格员收到协助事项后，应及时办理并在规定的时限内将办理情况予以反馈。 

7.3.3 服务规范应符合 DB33/T 2175.4的要求。 

普法宣传 7.4 

7.4.1 应规范普法宣传活动的重点内容、方式、范围等，并建立与相关部门、单位、组织的联动机制。 

7.4.2 应选取有典型意义或在当地具有一定影响的直播案例，形成庭审直播案例库，推送至各共享法

庭组织基层群众观看。 

7.4.3 基层群众、庭务主任等有个性化点播需求的，可向共享法庭提出，由联系法官对接基层法院或

人民法庭选取适合的直播案例进行推送。 

7.4.4 应建立失信被执行人曝光库，定向公布失信被执行人名单和举报方式，提升失信被执行人曝光

精准度。 

基层治理 7.5 

7.5.1 应根据需要建立信息流转机制、风险预警机制，提升基层组织防范化解风险的意识和能力。 

7.5.2 应开展对基层涉诉纠纷类型、违法犯罪情况、失信人员等法治数据的分析研判工作，可形成基

层定制法治报告并通过共享法庭集成应用平台推送。 

7.5.3 应开展对行业、产业涉诉纠纷类型、企业失信情况等法治数据的分析研判工作，可形成法治报
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告并通过共享法庭集成应用平台推送。 

其他服务 7.6 

各共享法庭还可结合实际情况提供线上线下相结合的法治培训、智能代办等多样化服务。 

8 评价与改进 

应按照硬件设施、机制队伍、工作实绩开展共享法庭评价工作。 8.1 

应采取内部监督等形式对共享法庭进行监督考核。 8.2 

应建立服务质量反馈和投诉处理机制。 8.3 

应根据评价反馈、监督考核结果和投诉建议持续改进管理和服务。8.4 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

人员出镜和着装示意图 

图A.1给出了人员出镜和着装示意图。  

 

图A.1  人员出镜和着装示例图 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

共享法庭标志标牌设计样式 

B.1 总体要求 

B.1.1 法徽图案的颜色、尺寸等要求见FYB 1—2012。 

B.1.2 标志标牌中文字字体为汉仪大宋简体。 

B.2 标牌 

共享法庭标牌的尺寸、材质等要求如下，样式见图B.1和图B.2： 

a) 标牌的尺寸为 40 cm×60 cm； 

b) 标牌的材质为不锈钢材质； 

c) 法院名称、地名、“机构、组织、服务网点名称+服务站”等字样颜色为纯黑色，共享法庭字

样颜色为赭红色（CMYK色系参数为：C=0，M=100，Y=100，K=60）； 

d) 标牌折边 1.5 cm； 

e) 打印方式为 UV打印。 

单位为厘米 

 
 

L 60.0 

L1 3.0 

H 40.0 

H1 8.0 

H2 2.8 

H3 5.5 

H4 2.5 

图B.1  镇街和村社共享法庭标牌样式 
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H 
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1 

H
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H
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H
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L1 
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单位为厘米 

 

 

L 60.0 

L1 3.0 

H 40.0 

H1 8.0 

H2 2.8 

H3 5.5 

H4 2.5 

图B.2  特设共享法庭标牌样式 

B.3 墙面 

共享法庭墙面设计要求如下，样式见图B.3～图B.6： 

a) 尺寸分为 290 cm×220 cm和 420 cm×220 cm 两种，可按照实际情况制作； 

b) 材质为 3 mm＋8 mm亚克力板材； 

c) 法院名称、地名、“机构、组织、服务网点名称+服务站”等字样颜色为纯黑色，共享法庭字

样颜色为赭红色（CMYK色系参数为：C=0，M=100，Y=100，K=60）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L 

H 

H
1 

H
2 

H
3 

H
4 

L1 
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单位为厘米 

 
 

L2 290 

L3 18 

H5 220 

H6 44 

H7 14 

H8 30 

H9 13 

图B.3  镇街共享法庭和村社共享法庭墙面样式一 
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单位为厘米 

 

 

L4 420 

H5 220 

H10 40 

H11 22 

H12 17 

图B.4  镇街共享法庭和村社共享法庭墙面样式二 
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单位为厘米 

 
 

L2 290 

L3 18 

H5 220 

H6 44 

H7 14 

H8 30 

H9 13 

图B.5  特设共享法庭墙面样式一 
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单位为厘米 

 

 

L4 420 

H5 220 

H10 40 

H11 22 

H12 17 

图B.6  特设共享法庭墙面样式二 

B.4 桌牌 

共享法庭桌牌设计要求如下，样式见图B.7和图B.8： 

a) 左侧区域背景为纯白色，右侧区域背景为赭红色（CMYK色系参数为：C=0，M=100，Y=100，K=60）； 

b) 共享法庭字样、地名、“机构、组织、服务网点名称+服务站”等字样颜色为纯白色，法院名

称字样颜色为赭红色（CMYK色系参数为：C=0，M=100，Y=100，K=60）； 

c) 材质为亚克力板材。 
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单位为厘米 

 
 

L5 25.0 

L6 8.7 

L7 16.3 

H9 13.0 

H13 6.0 

H14 0.8 

H15 3.0 

H16 1.4 

图B.7  镇街和村社共享法庭桌牌样式 
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单位为厘米 

 
 

L5 25.0 

L6 8.7 

L7 16.3 

H9 13.0 

H13 6.0 

H14 0.8 

H15 3.0 

H16 1.4 

图B.8  特设共享法庭桌牌样式 
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