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1  引言

“绿水青山就是金山银山”，习近平

总书记强调生态环境是关系党的使命宗旨

的重大政治问题，也是关系民生的重大社

会问题。2016年 11月，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发《关于全面推行河长制

的意见》，明确要求“拓展公众参与渠道，

营造全社会共同关心和保护河湖的良好氛

围”。2018 年 10 月，为推动河长制从全

面建立到全面见效，《关于推动河长制从

“有名”到“有实”的实施意见》发布，

提出健全公众参与机制，加强对民间河长

的引导，发挥民间河长在宣传治河政策、

收集反映民意、监督河长履职、搭建沟通

桥梁等方面的积极作用。

生态环境保护从“护水治水”做起，

有效保护水资源是生态环境建设的基本前

提和基础。民间河长在行政河长制的大背

景下诞生，民间河长是生态环境建设的新

生力量，是河长制建设工作中重要的一部

分，由于公众基数大，对河湖周边的生态

环境变化了解更及时、反应更敏锐，由公

众担任民间河长共同护河治河，宣传护河

治河理念，更有利于形成“大家治河为大

家”的全社会参与的良好氛围。据水利部

新闻发布会公布数据，截止2021年 12月，

全国各地民间河长和河湖保护志愿者人数

达 700 多万人。引入“标准化 +”规范民

间河长运行，有利于民间河长的持续发展，

促进生态环境的持续提升，打造“绿水青

山”的高品质生活。

2  民间河长的现状

2.1 民间河长实践遍地开花
浙江省杭州市是较早推行“民间河长”

的城市之一，杭州市政府为了彻底改善城

区水环境面貌，重现江南水乡的清澈河流，

于 2014 年起探索借助“民间河长”的力

量，协助“行政河长”开展河道管理、保

“标准化 +”优化民间河长发展的研究

陈冰慧  金 波  虞爱娜  徐 纯

（温州市标准化科学研究院）

摘 要：良好的生态环境是最普惠的民生福祉，生态环境保护从“护水治水”做起，有效保护水

资源是生态环境建设的基本前提和基础。民间河长制随着行政河长诞生且快速发展，成为生态环境建

设的重要组成力量。近年来全国各地创新实践民间河长制度成效显著，通过对民间河长发展现状、标

准现状、存在问题等方面进行分析，以“标准化 +”的思维方式对民间河长的管理、执行、保障等发

展中的必要程序进行研究并提出一些建议。

关键词：标准化  民间河长  生态环境



中国标准化年度优秀论文（2022）论文集

●     434     ●

护宣传等治水工作成效显著。浙江省温州

市作为民间河长实践的后起之秀，2019 年

在基层护河队伍运行经验的基础上，鼓励

和引导社会公众争当民间河长，自愿参与

护河治河活动，形成全民治水格局。江苏

省结合自身水域特点创新“共治共享”河

湖治理模式，推行“企业河长”“巾帼河

长”“外籍河长”等“民间河长”约 40

多万名，实现了“全民治水”和“共治共

享”。还有，湖南省永州市推出了“民间

河长”与“官方河长”协同合作的双河长

治理模式；2022 年深圳市发布了《深圳市

民间河长管理办法》推动形成全面的水环

境保护公众参与机制；江西省靖安县对境

内村级长度 2 千米以上的支流鼓励群众自

愿认领当河长；浙江省丽水市在全面推行

河长制工作中探索个人承包负责的河权承

包制等 [1]。纵观全国各地为了补充行政河

长资源紧张，充分发挥社会力量，各地区

之间互学互鉴，先后探索出各种民间河长

运行机制。

2.2 民间河长人数急速爆增
根据《志愿服务蓝皮书：中国志愿服

务发展报告（2021—2023）》，截止 2021

年 10 底，全国志愿者总人数达 2.17 亿，

平均每万人中就有 1544 人注册成为志愿

者。以温州市为例，从 2019 年开始全面

推行民间河长制，通过全市民间河长的积

极行动，带动社会力量参与护河治河活动，

切实提升群众对生态环境保护与建设的认

知度和参与度。截至 2021 年 2 月，温州

市共有 2.5 万人在信息平台注册民间河

长，以“民间河长”身份参与护河治河行

动，开展巡河活动 8112 次。截至 2021 年

底，注册民间河长的人数增至32.4万人，

开展巡河活动 12.69 万次。在短短一年不

到的时间里，民间河长增长了约 12 倍，

巡河次数增长了约 14.6 倍，见表 1。

2.3 民间河长标准暂时缺失
调研行政职能部门、生态环保志愿组

织、访谈民间河长，搜索相关文献数据库、

标准信息数据库，国内暂无与民间河长相

关的国家标准、行业标准，而浙江省于

2021年9月发布了DB33/T 2361—2021《河

（湖）长制工作规范》省级地方标准，但

该标准主要是针对省、市、县、乡、村的

行政河（湖）长，而非以志愿者形式为主

体的民间河长，该标准简单地提到“宜建

立民间河（湖）长、志愿者、网格员等队伍，

采用“绿水币”的形式，鼓励与引导公众

参与爱水护水工作。”随着民间河长逐步

发展，运行中不规范不统一问题伴随着发

生，民间河长引入“标准化 +”的需求也

越来越迫切。

3  民间河长的“标准化 +”提升空间

表 1 民间河长相关数据增长表

名称 2021 年 2 月（累计） 2021 年 12 月（累计） 增长率

民间河长人数（人） 25000 324000 约 12 倍

巡河护河次数（次） 8112 126900 约 14.6 倍
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以志愿者为主的民间河长是生态环境

保护与建设的重要社会力量，人员数量越

来越庞大，导致在运行过程中产生不同的

问题，有待引入“标准化 +”规范优化。

3.1 民间河长管理可规范优化
民间河长缺乏规范的管理要求，民间

河长具有职业范围广、年龄跨度大等差异

性，部分民间河长在履职时，对民间河长

的职权范围有意无意地扩大与缩小。一种

是民间河长认为本身非行政执法人员，职

权过小，对于一些界限不清，模凌两可的

问题放之任之。另一种是民间河长遇到护

水问题时，恰恰相反，任意扩大自身权限

越权行使职权，影响正常社会运转。更有

甚者，借民间河长之名，行非法之实，造

成民间河长组织声誉受损或其他重大损失

等。民间河长的规范管理：进入、退出、

评价、惩罚等均可规范优化。

3.2 民间河长执行可规范优化
护河治河是一项复杂的系统工程，涉

及上下游、两岸、不同行政区域及行业等。

民间河长护河治河都做些什么，民间河长

因文化水平和专业水平参差不齐，导致履

职义务时产生了行为不统一的问题，如护

河巡查的“看、闻、听、查”等基本技能

掌握不全，数字化巡河平台运用不规范，

巡河发现的问题报告和请求协调解决不及

时，对普通民众的污染行为劝阻不力、言

语不文明等等。随着民间河长的数量不断

激增，久而久之，执行不规范问题越发突

显

3.3 民间河长保障可规范优化
民间河长有着强烈的护河治河，提升

生态环境质量的意愿，参与活动不以回报

为主要目的，具有很强的公益性，但受组

织保障、物资保障、激励保障、经费保障

等因素不到位影响，部分民间河长在参与

护河治河等活动的积极性大打折扣。如涉

水工作的穿戴防护装备不到位，河道环境

错综复杂情况下作业保险保障不到位，开

展志愿巡河活动奖励、表彰不到位等，致

使民间河长无法或不愿意长期参与后续护

河治河活动，也使得部分民间河长虽登记

在册但无实质性履职的现象屡有发生。

3.4 “标准化 +”优化民间河长的研究
2020 年颁布的《地方标准管理办法》

明确，为满足地方自然条件、风俗习惯等

特殊技术要求，可以在农业、工业、服务

业以及社会事业等领域制定地方标准。民

间河长的巡河、护河、宣传等工作内容和

程序，受各地地理环境、人文风情等因素

的影响，存在一定的差异，因此可借助地

方标准这一抓手，探索以“标准化 +” 的

方式规范民间河长运行，力求在一定程度

上解决文化素质、专业水平、年龄跨度等

因素引起的理解不一致、做法不统一、效

果不理想等问题。

4  “标准化 +”规范管理的研究

标准化方式，规范民间河长的职权范

围，利用信息化优势强化民间河长的进入、

退出、评价等管理程序。一是规范民间河

长的进入，规范民间河长注册的条件要求，

对其基本信息、服务技能、服务时间等进

行规范，以规范性协议的形式，就其权利、

义务、安全责任进行规范、约束、告知。

二是规范民间河长的退出，可自主退出，

即民间河长自身因素主动申请退出，不再

执行民间河长工作。可劝导退出，规范民

间河长的不可为行为，如无故不参加活动、
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借活动炒作个人，非法谋取私利等。三是

规范民间河长的评价，可采取自我评价、

组织评价、第三方评价等一种或多种形式，

对履职次数、时长、效果、满意度等进行

评价，给予民间河长奖励、改进或退出。

4.1 “标准化 +”规范执行的研究
标准化方式，规范民间河长的护河治

河行为，通过视频宣讲、标准宣贯等形式，

规范民间河长运行。一是规范民间河长的

培训周期、培训方式，培训内容应涵盖巡

河专业知识、安全知识、法律知识等，以

规范新民间河长入职岗前培训，规范旧民

间河长知识更新培训。二是规范民间河长

工作形象、用词用语，规范民间河长的标

志与标识，如衣服、帽子、袖标等。三是

规范民间河长的工作内容，如巡查的“看、

闻、听、查”，规范看什么、闻什么、听

什么、查什么等。四是规范民间河长的宣

传，规范宣传内容与方工，宣传的术语统

一、理解一致、避免误解，提升公众生态

环保意识。五是规范信息处置，规范民间

河长的投诉受理，规范意见处理程序与渠

道，规范信息沟通方式，避免信息处置延

误。

4.2 “标准化 +”规范保障的研究
标准化方式，规范民间河长的运行保

障，确保民间河长的公益积极性得到有效

保障。一是规范民间河长的组织保障，职

能部门应有效提供和规范民间河长的信息

平台、共享制度、评价制度、奖励制度。

二是规范民间河长的物资保障，规范相关

标志标识，在条件允许的情况下，提供统

一的服装、帽子、袖标、安全设备等。三

是信息平台保障，规范民间河长的定位、

拍照、记录、反馈、处置、公告、公示等

沟通与信息发布。四是规范激励保障，规

范民间河长的奖与惩，进与退等执行，保

障民间河长长效运行。

5  结束

良好的生态环境是最公平的公共产

品，最普惠的民生福祉。民间河长力量的

充分发展，有效弥补了行政河长资源紧张

的问题，构建更加立体的护河治河体系。

在民间河长蓬勃发展的同时，“标准化 +”

方式的思考与规范，能够有效地改善和提

升民间河长发展过程中滋生的不规范、不

统一问题，优化民间河长健康良好地发展，

促进生态环境可持续提升，实现真正意义

的“绿水青山”。
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